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NORME METODOLOGICE 

privind instituirea, aprobarea şi  înregistrarea rutelor turistice

CAPITOLUL I.
Dispoziţii generale
1. Normele metodologice privind instituirea, aprobarea şi înregistrarea rutelor turistice (în continuare - Normele metodologice ) sînt elaborate în conformitate cu art. 6  lit. n) a Legii cu privire la organizarea şi desfăşurarea activităţii turistice în Republica Moldova nr. 352 din  24.11.2006 ( în continuare Legea nr. 352) şi întru executarea Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova nr. 338 din 19 mai 2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a turismului ”Turism 2020” şi a Planului de acţiuni pentru implementarea acesteia în anii 2014-2016.
2. În prezentele Norme metodologice se utilizează următoarele noţiuni:

elaborarea (instituirea) rutei turistice – crearea şi descrierea rutei conform prevederilor prezentelor Norme metodologice;
fişă tehnică a rutei turistice – formular tipic care include informaţie despre conţinutul  rutei turistice, conform prevederilor prezentelor Norme metodologice;

omologarea (aprobarea) rutei turistice  - aprobarea, în urma unei verificări prealabile, a veridicităţii datelor incluse în conţinutul rutei turistice (în Fişa tehnică, paşapoartele obiectivelor turistice şi textul de control);
paşaport al obiectivului turistic – descrierea obiectivului turistic conform cerinţelor prezentelor Norme metodologice;
rută turistică (în continuare - rută) - traseu turistic pe care se desfăşoară o călătorie cu indicarea localităţilor de pe parcurs;
traseu circular –  deplasarea pe un traseu în formă de  cerc neregulat, cu revenirea la punctul de plecare prin diferite localităţi de tranzit;
traseu liniar –  deplasarea tur – retur pe un traseu, cu revenirea la punctul de plecare prin aceleaşi localităţi de tranzit;

traseu radial - deplasarea dintr-un  punct de plecare în direcţii diferite (ca razele din cerc), cu revenirea repetată în punctul de plecare. 
CAPITOLUL II.
Scopul şi obiectivele Normelor metodologice
3. Scopul Normelor metodologice este de a stabili cerinţele şi mecanismul privind elaborarea, omologarea şi înregistrarea rutelor turistice, precum  şi crearea Registrului rutelor turistice omologate din Republica Moldova (în continuare – Registru).

 4. Adoptarea şi implementarea Normelor metodologice are drept rezultat realizarea următoarelor obiective:

1)  asigurarea veridicităţii informaţiei despre obiectivele turistice incluse în rută;

2) promovarea produselor turistice naţionale de calitate; 

3) diversificarea ofertelor turistice orientate spre dezvoltarea  turismului intern şi receptor;
4) sporirea nivelului de  informaţie despre obiectivele turistice din Republica Moldova pentru potenţiali consumatori şi beneficiari ai serviciilor turistice;
5) motivarea actorilor pieţii turistice de a crea oferte turistice competitive conforme standardelor de calitate şi de protecţie a consumatorilor;

6) promovarea valorilor culturale, naturale şi sociale ale comunităţilor - gazdă.
CAPITOLUL III.
Elaborarea rutei 
5. Rutele turistice se elaborează de către ghizi de turism ori cu asistenţa nemijlocită a acestora, din iniţiativă proprie sau la solicitarea persoanelor fizice sau juridice.
6. La elaborarea rutelor se respectă următoarele principii:

1) prezentarea veridică şi obiectivă a informaţiei privind obiectivele turistice cu indicarea surselor de informare (cărţi, reviste, Internet, etc.);
2) respectarea normelor de protecţie a patrimoniului cultural şi a mediului înconjurător;

3) respectarea normelor de securitate a turiştilor pe parcursul rutei turistice;
4) respectarea principiilor de nediscriminare şi incluziune socială.
7. La elaborarea rutelor vor fi respectate următoarele cerinţe:

1) fiecare rută conţine. Fişa tehnică, paşapoartele obiectivelor incluse în rută şi textul de control al rutei; 
2) descrierea obiectivelor rutei are caracter narativ;
3) conţinutul informaţiei este accesibil publicului larg, evitînd utilizarea abundentă a terminologiei lor de specialitate;
4) obiectivele incluse în rută sunt însoţite de imagini;
5) în rută se includ doar unităţi de cazare clasificate;
6) la includerea posibilităţilor de alimentaţie se  dă prioritate unităţilor de alimentaţie care propun bucătăria tradiţională, bazată  pe produsele alimentare locale (regională şi locală);
7) la elaborarea rutei se ia în consideraţie posibilitatea valorificării potenţialului cultural: evenimente culturale (festivaluri, spectacole de dans şi muzică populară,  de teatru popular); evenimente  religioase (hramuri, pelerinaje, obiceiuri religioase, etc.) ateliere de artizanat şi mică industrie locală; tîrguri sau tarabe de artizanat cu posibilitatea de a procura suvenire şi obiecte  de artizanat şi meşteşuguri locale, etc.
8. Fişa tehnică conţine următoarele elemente obligatorii:

1) denumirea rutei;

2) itinerarul;  
3) tipul traseului: liniar, radial, circular;

4) tematica rutei (cultură, istorie,  religie, arheologie, etc.);

5) lungimea rutei;

6) durata: se indică durata în timp (de la… pînă la… ore şi min.), pentru fiecare obiectiv inclus în rută şi kilometrajul între obiective);

7) beneficiarii (grupurile - ţintă); 
8) scopul rutei (cunoaşterea multiplelor culturi, care au existat în această zonă, a aspectelor istorico-arheologice şi de cult ale teritoriului, familiarizarea cu habitatul localnicilor: tradiţii şi obiceiuri,  etc.);

9) program / descrierea itinerarului - include, la alegere: vizitarea muzeelor, mănăstirilor  rupestre, atelierelor meşterilor populari, cramelor vinicole, drumeţie, picnic, servicii de alimentaţie, servicii de agrement, program folcloric, munci agricole, etc.;

10) lista obiectivelor turistice, incluse în rută;

11) complexitatea rutei (se descrie nivelul de dificultate: mersul pe jos în km, ca exemplu 0,1 km sau 0,5 km de drumeţie, relieful: deal, câmp, podgorie, pădure, iaz, râu,  coborâri, urcuşuri, etc.);

12) vestimentaţia recomandată: tipul de îmbrăcăminte sau încălţăminte, eventual echipament special;

13) transport (se specifică tipul transportului: autocar, microbuz, automobil, etc.);

14) localităţi de tranzit;
15) posibilităţi de cazare (se indică denumirea, amplasarea şi datele de contact - telefon, web, e-mail -  ale unităţilor de cazare din zonă, recomandate de autorii rutei);
16) posibilităţi de alimentaţie (se indică denumirea, amplasarea şi datele de contact - telefon, web, e-mail -  ale unităţilor de alimentaţie din zonă, recomandate de autorii rutei);

17) posibilităţi de agrement (se indică tipurile de agrement recomandate de autori, eventual cine le organizează şi datele de contact ale organizatorilor);
18) locuri de popas amenajate;
19) centre de informare turistică;

20) schema rutei (prezentare grafică);

21) autorii.
9. Modelul Fişei tehnice este prezentat în anexa nr. 1 la prezentele Norme metodologice.

10. Pentru fiecare obiectiv turistic, inclus în rută, autorii elaborează paşaport.

11. Paşaportul obiectivului turistic  conţine următoarele componente obligatorii:

1) denumirea completă a obiectivului turistic, conform actelor înregistrate oficial;
2) anul fondării;
3) tipologia - tipul obiectivului şi valoarea istorică (monument de: istorie, arhitectură, arheologie, etc., muzeu, rezervaţie (naturală, culturală, peisagistică, ştiinţifică), etc.);
4) amplasarea geografică (adresă, distanţa de la Chişinău şi de la alte centre urbane importante);
5) posibilităţi de acces  (rutier, aerian, feroviar, acvatic);

6) date de contact: tel, web, e-mail;

7) perioada de funcţionare pe parcursul anului şi programul de vizitare (dacă există);
8) taxa  de vizitare (se indică intrare liberă sau cu plată);
9) fotografia (format 21 x 15 cm , hîrtie 120 mg);
10)  bibliografie/comentarii/note/ legende;
11)  data elaborării paşaportului.
12. Modelul paşaportului obiectivului turistic este prezentat în anexa nr. 2 la prezentele Norme metodologice.

CAPITOLUL IV.
Omologarea şi înregistrarea rutei 
Secţiunea 1. Omologarea rutei 
13. Persoanele fizice sau juridice (ghizi de turism, turoperatori, agenţii de turism, asociaţii profesionale din domeniu, autorităţi ale administraţiei publice) care au elaborat rute turistice, pot solicita  omologarea şi înregistrarea rutelor în Registrul rutelor turistice omologate din Republica Moldova.
14. Rutele turistice sunt omologate şi înregistrate de către Agenţia Turismului.
15. Pentru omologarea rutelor Agenţia Turismului creează prin ordin o Comisie  permanentă de omologare a rutelor turistice ( în continuare – Comisia), constituită din 7 membri, reprezentanţi ai Agenţiei Turismului, Ministerului Culturii, Academiei de Ştiinţe şi asociaţiilor de specialitate.
16. Din numărul membrilor Comisiei, la prima şedinţă, cu majoritatea de voturi se alege preşedintele Comisiei.  
17. În caz de eliberare a unui membru al Comisiei din funcţia deţinută sau de retragere benevolă din componenţa Comisiei, desemnarea unui nou membru al Comisiei, se efectuează prin ordinul Agenţiei Turismului, la propunerea entităţii de resort, în termen de pînă la o lună de la data survenirii vacanţei.
18. Pentru omologarea rutelor pot fi atraşi reprezentanţi ai autorităţilor publice locale şi ai instituţiilor de profil (cultură, istorie, arhitectură, arheologie, creaţie populară, etc.).

19. Cheltuielile de transport pentru deplasarea Comisiei în teritoriu şi pentru lucrările de secretariat sunt suportate de către Agenţia Turismului. 
20. Responsabil de executarea lucrărilor de secretariat este secretarul Comisiei, un angajat al Agenţiei Turismului, desemnat prin ordinul de constituire a Comisiei. Secretarul face parte din componenţa Comisiei.
21. Persoanele fizice sau juridice care solicită omologarea şi înregitrarea rutelor depun la Agenţia Turismului  dosarul rutei, care include:

1) cererea de înregistrare a rutei, conform anexei  nr. 3 la  prezentele Norme metodologice;
2) fişa tehnică a rutei;

3) paşapoartele obiectivelor turistice incluse în rută, însoţite de poze pe hîrtie;

4) textul de control al rutei; 
5) copiile actelor ce confirmă dreptul de autor asupra denumirii rutei (dacă dreptul de autor este înregistrat oficial).

22. Agenţia Turismului, în termen de 30 zile lucrătoare de la data primirii setului complet de documente, organizează convocarea  Comisiei de omologare a rutelor turistice.
23. Comisia evaluează ruta în 2 etape: 
1) Prima etapă conţine:

a) evaluarea administrativă a dosarului rutei  de către secretarul Comisiei şi completarea formularului de verificare a dosarului rutei ( anexa nr. 4  la prezentele Norme metodologice);

b) transmiterea dosarului membrilor Comisiei pentru verificarea textului de control;
c) verificarea veridicităţii textului de control şi elaborarea avizului Comisiei.

2) A doua etapă se desfăşoară în perioada 1 mai - 30 septembrie. Această etapă conţine verificarea la faţa locului a accesului la obiectivele turistice şi amenajarea turistică a obiectivelor incluse în rută.

24. În rezultatul evaluării rutei, Comisia adoptă decizia privind înregistrarea sau neînregistrarea  rutei turistice.
25. Decizia Comisiei se aprobă cu majoritatea voturilor membrilor Comisiei.

26. Decizia Comisiei serveşte temei pentru emiterea ordinului  de înregistrare a rutei turistice. 
27. În baza deciziei Comisiei Directorul general al Agenţiei Turismului emite ordinul  de înregistrare a rutei turistice în Registru.

28. În cazul deciziei de neînregistrare a rutei, Comisia argumentează decizia sa şi indică căile de înlăturare a neajunsurilor. Examinarea repetată a dosarului are loc conform procedurilor stabilite iniţial.
Secţiunea 2. Înregistrarea rutei 
29. În termen de 7 zile lucrătoare de la data recepţionării avizului Comisiei, Agenţia Turismului emite ordinul respectiv, înscrie ruta vizată în Registru şi eliberează solicitantului Certificat de înregistrare a rutei turistice (în continuare – Certificat), conform modelului prezentat în anexa nr. 5 la prezentele Norme metodologice.
30. Modelul Registrului este prezentat în  anexa nr. 6 la prezentele Norme metodologice.

31. Termenul de valabilitate a înscrisului în Registru şi a Certificatului de înregistrare a rutei turistice  este  de  7 ani. După expirarea perioadei de valabilitate, înscrierile sunt radiate din Registru. Iradierea din Registru, înainte de expirarea termenului de valabilitate, se efectuează prin ordinul Agenţiei Turismului, în baza cererii persoanei care a solicitat înregistrarea rutei.
32. Persoana fizică sau juridică care a solicitat înregistrarea unei rute poate solicita prelungirea termenului de valabilitate al înscrisului în Registru şi eliberarea unui nou Certificat. Solicitarea se efectuează printr-o cerere adresată Agenţiei Turismului, în care confirmă actualitatea informaţiei prezentate anterior.  
33. În cazul modificării informaţiei din rută, inclusiv a datelor de contact, persoana, care a solicitat înregistrarea rutei turistice înaintează în scris Agenţiei Turismului o cerere de rectificare a informaţiei.

34. Agenţia Turismului operează modificările în rută în termen de 10 zile din data înregistrării cererii.

35. Solicitarea de înregistrare a unei rute care conţine  obiective turistice din rutele deja înregistrate poate fi acceptată, dacă se respectă următoarele condiţii minime:

1) ruta propusă spre înregistrare nu conţine mai mult de 20% din obiectivele turistice ale unei  rute deja înregistrate;

2) ruta propusă spre înregistrare nu conţine mai mult de 50% din localităţile de tranzit, unităţile de cazare şi unităţile de alimentare ale unei  rute deja înregistrate.
CAPITOLUL V.
Dispoziţii finale
36. Ruta turistică înregistrată, cu excepţia textului de control şi a fotografiilor obiectivelor turistice prezentate de solicitantul înregistrării rutei, nu reprezintă obiect protejat prin dreptul de autor, prevăzut de Legea privind dreptul de autor şi drepturile conexe Nr. 139  din  02.07.2010.
37. Fişele tehnice ale rutelor înregistrate şi paşapoartele obiectivelor turistice din rutele înregistrate se publică pe pagina web a Agenţiei Turismului şi se utilizează, cu titlu gratuit, de către toate persoanele fizice şi juridice, cu condiţia respectării veridicităţii informaţiei din conţinutul fişelor şi indicarea sursei de informaţie. 

38. Rutele turistice înregistrate se pot regăsi în materialele publicitare, editate  atît de  Agenţia Turismului,  cît şi de  persoana, care a solicitat înregistrarea rutei turistice. Editarea de către terţi  a materialelor publicitare şi promoţionale, care vor conţine rute din  Registrul rutelor turistice omologate din Republica Moldova, se  face cu acordul Agenţiei Turismului.
39. Autorii denumirii rutei pot înregistra drepturile de autor asupra denumirii rutei, în conformitate cu Legea privind dreptul de autor şi drepturile conexe Nr. 139  din  02.07.2010. În acest caz, ei sunt obligaţi să anexeze la dosarul rutei copiile actelor ce confirmă dreptul de autor asupra denumirii rutei.

40. La editarea materialelor publicitare, persoana fizică sau juridică care utilizează denumirea rutei, asupra căreia sunt înregistrate drepturile de autor, este obligată să facă referinţă (trimitere) la actele ce confirmă dreptul de autor asupra denumirii rutei.
41. Rutele turistice neînregistrate nu se includ în materialele promoţionale elaborate de către instituţiile de stat.
Anexa nr.1 

la  Normele metodologice

 privind instituirea, certificarea 

                                                                  şi înregistrarea rutelor turistice

Fişa tehnică a rutei turistice
Denumirea rutei ________________________________________________________________
Itinerarul ______________________________________________________________________ 

Tipul traseului _________________________________________________________________
(circular, liniar, radial)

Tematica rutei _________________________________________________________________
(cultură, istorie, arheologie, etc.)
Lungimea rutei _________________________________________________________________
Durata _______________________________________________________________________
(de la… pînă la… ore şi min., pentru fiecare obiectiv inclus în rută şi kilometrajul între obiective)

_____________________________________________________________________________
Beneficiarii __________________________________________________________________
(grupurile - ţintă)
Scopul ________________________________________________________________________________________________________

(cunoaşterea multiplelor culturi, care au existat în această zonă, a aspectelor istorico-arheologice şi de cult ale
teritoriului, familiarizarea cu habitatul localnicilor: tradiţii şi obiceiuri, etc.)
Program_____________________________________________________________________
(descrierea itinerarului )
 Lista obiectivelor _____________________________________________________________ 

(obiectivele turistice incluse în rută)
Complexitatea rutei _____________________________________________________________ 

(nivelul de dificultate şi relieful)

Vestimentaţia recomandată ______________________________________________________   
                                    (tipul de îmbrăcăminte sau încălţăminte, eventual echipament special)

Transport ____________________________________________________________________ 

( tipul transportului: autocar, microbuz, automobil, etc.)
Localităţi de tranzit    __________________________________________________________
Posibilităţi de cazare___________________________________________________________ 

                                        (denumirea, amplasarea şi datele de contact - telefon, web, e-mail -  ale unităţilor de cazare din zonă )

Posibilităţi de alimentaţie_______________________________________________________ 

                                        (denumirea, amplasarea şi datele de contact - telefon, web, e-mail -  ale unităţilor de alimentaţie din zonă )

Posibilităţi de agrement _______________________________________________________ 

                                                         (tipurile de agrement recomandate,  cine le organizează şi datele de contact ale organizatorilor)

Locuri de popas amenajate ______________________________________________________

                                               (denumirea localităţii   şi distanţa de la aceasta)
Centre de informare turistică ____________________________________________________

                                               (denumirea centrului, adresa  şi datele de contact: tel., web, e-mail)

Schema rutei _________________________________________________________________ 

( prezentare grafică )

Autorul rutei  _________________________________________________________________ 

( denumirea persoanei fizice sau juridice )
Anexa nr.2 

la  Normele metodologice

 privind instituirea, certificarea 

                                                                  şi înregistrarea rutelor turistice

Paşaportul obiectivului turistic

Denumirea completă a obiectivului turistic

___________________________________________________________________________

(conform actelor înregistrate oficial )

Anul fondării ________________________________________________________________

Tipologia ___________________________________________________________________ 

(monument (de istorie, arhitectură, arheologie, etc.), muzeu, rezervaţie (naturală, culturală, peisajistică, ştiinţifică), etc.)
Amplasarea geografică  _______________________________________________________ 

(adresă, distanţa de la Chişinău şi de la alte centre urbane importante)

Posibilităţi de acces __________________________________________________________

(rutier - de indicat tipul drumului; aerian – de indicat aeroportul;  feroviar – de indicat staţia de cale ferată;, acvatic);

Date de contact______________________________________________________________ 

(tel, web, e-mail )

Perioada de funcţionare pe parcursul anului şi programul de vizitare  ___________________________________________________________________________ 

 ( anul întreg,sezonier, orele de program)

Taxa de vizitare______________________________________________________________ 

( intrare liberă sau cu plată  )

Fotografia __________________________________________________________________ 

(formatul 21x15 cm, hîrtie  120 mg )

Comentarii__________________________________________________________________ 

(note,legende )

Data elaborării paşaportului____________________________________________________
(data, luna, anul  )

Anexa nr.3 

la  Normele metodologice

 privind instituirea, certificarea 

                                                                  şi înregistrarea rutelor turistice

Către Directorul  general 

 al  Agenţiei  Turismului

CERERE
 de înregistrare a rutei turistice
de la:______________________________________________________________________________________,

(denumirea solicitantului)

IDNP / IDNO _______________________________________________________________________________, 

(numărul de identificare de stat al persoanei fizice sau juridice)
adresa __ ______________________________, str.________________________________________________   , 

nr. telefon ______________nr.fax________________e-mail____________________web____________________, 

genul  de activitate ____________________________________________________________________________, 

reprezentat prin __________________________________________, funcţia ______________________________, (numele, prenumele)

Solicităm  aprobarea  rutei turistice: 

_____________________________________________________________________________________________

(denumirea rutei )

 şi    eliberarea  Certificatul  de înregistrare a rutei.
 

La cerere se anexează următoarele documente: 

1) fişa tehnică a  rutei turistice;

2) paşapoartele  obiectivelor turistice;
3) fotografiile  obiectivelor turistice din cadrul rutei pe suport de hîrtie
4) textul de control al rutei turistice;
5) copiile actelor ce confirmă dreptul de autor asupra denumirii rutei (după caz).
            

                                      Solicitantul                                                                     Semnătura

                                    (denumirea persoanei fizice sau juridice)

                                                                                                                  (ştampila, după caz)
Anexa nr.4 

la  Normele metodologice

 privind instituirea, certificarea 

                                                                  şi înregistrarea rutelor turistice

Formular de verificare

a dosarului rutei turistice

_____________________________________________________________________________________________

(denumirea rutei )
Prezentat de    __________________________________________________________________________

(denumirea  solicitantului de înregistrare a  rutei )

	Nr. d/o
	Denumirea documentelor
	Note

	1
	Cererea, întocmită după forma stabilită  
	 

	2
	Fişa tehnică a rutei turistice, care va cuprinde toate cerinţele pentru instituirea rutei turistice
	 

	3
	Paşapoartele obiectivelor turistice incluse în rută
	 

	4
	Fotografiile  obiectivelor turistice  pe suport de hîrtie
	 

	5
	Textul de control al rutei turistice
	 

	6.
	 Alte acte, după caz
	 


Verificat:         Secretarul Comisiei                                                            Semnătura
Data   
Anexa nr.5 

la  Normele metodologice

 privind instituirea, certificarea 

                                                                 şi înregistrarea rutelor turistice

 

REPUBLICA MOLDOVA
Agenţia Turismului

CERTIFICAT DE ÎNREGISTRARE

a rutei turistice   nr. _____

 

Data înregistrării :                                                                                Termen de valabilitate:    7 ani
Denumirea rutei turistice__________________________________________________________________

Itinerarul rutei turistice   __________________________________________________________________

Autori _________________________________________________________________________________

Persoana fizică sau juridică care a solicitat înregistrarea rutei turistice  ______________________________  
IDNP/ IDNO/ _________________________________________________________________

(codul personal/codul fiscal)
	
	
	                                 Director general ___________________/Nume,prenume/
                                                                      (semnătura)       
L.Ş. 




Anexa nr.6 

la Normele metodologice

 privind instituirea, certificarea 

                                                                  şi înregistrarea rutelor turistice

Registrul rutelor turistice omologate din Republica Moldova
____________________________________________________
	Nr. d/o

a  rutei
	Data

înregistrării

rutei
	Denumirea rutei
	Itinerarul rutei
	Autorii rutei
	Persoana fizică sau juridică care a solicitat înregistrarea rutei turistice   
	Data eliberării

certificatului de

înregistrare a rutei turistice
	Numele, prenumele persoanei care a ridicat certificatul
	Semnătura
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