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INTRODUCERE

Prezentul raport narativ relateaza bilantul activitatii institutionale si operationale ale
Institutiei Publice Oficiului National al Turismului pentru trimestrul | al anului 2025.

Printre activitatile de baza realizate in acest trimestru se numara participarea la 4 expozitii
internationale de specialitate, organizarea expozitiei nationale de turism, desfasurarea unui tur
informativ pentru piata din Romania, organizarea unui tur informativ pentru piata internd, dar si
organizarea zilei profesionale a Ghidului de turism.

Totodata in aceasta perioada echipa de marketing a institutiei a lucrat la realizarea noilor
brosuri turistice.

Astfel, realizarea Planului de Actiuni in pentru trimestrului I al anului 2025 a fost asigurata
de catre 9 angajati efectivi din 25 unitdti conform statelor de personal aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 570 din 02.08.2023 cu privire la constituirea, organizarea si functionarea Institutiei
Publice Oficiul National al Turismului.



ACTIVITATE INSTITUTIONALA
CAPITALUL UMAN

Statut la 31.03.2025

Efectivul de personal al I.LP Oficiul National al Turismului constituie un numar total de 9
angajati, din 25 admisibili.

In tr. I 2025, institutia a publicat 3 ( trei) concursuri de angajare, in urma cirora a fost
angajata o persoana.

Pe parcursul trimestrului I, al anului de gestiune s-a eliberat 2 persoane. Fluctuatia de
personal, si asa insuficient la numar, raméne In continuare a fi un obstacol si o provocare
pentru asigurarea memoriei institutionale si consolidarea capacitdtilor institutionale ale
institutiei.

A fost elaborat si aprobat Planul de instruire si dezvoltare al angajatilor .LP ONT.

MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR

1. Pe parcursul perioadei mentionate au fost realizate mai multe sarcini, inclusiv: receptionarea,

inregistrarea, distribuirea corespondentei de intrare, Inregistrarea si expedierea
corespondentei de iesire.

Au fost inregistrate, 307 documente de intrare, 141 documente de iesire, 35 note interne si 5
ordine generale. Monitorizarea controlului termenilor de executare a documentelor intrate in

cadrul Oficiului.

ACTIVITATE ADMINISTRATIVA

Cu privire la regimul administrativ de activitate, Oficiul a continuat efortul de administrare a

proceselor logistice pentru siguranta angajatilor si a optimizat procesele interne.

A fost completat, aprobat si expediat catre MC Raportul Control Intern Managerial pentru 2024, in

termenii prevazuti. Executarea ordinelor de platd in baza facturilor fiscale, introducerea in SI 1 C -

contabilitatea, respectiv executarea registrelor si notelor contabile lunare, specifice sistemului contabil.

CONTRACTE SI ACHIZITII PUBLICE in tr. I, anul 2025

5. In perioada 02.01 — 31.03.2025 au fost semnate 12 contracte cu valoarea totald in suma de

891 306,08 lei. Au fost publicate pe platforma achizitii.md 3 (trei) achizitii, dintre care una
repetata:

- Servicii de transport aerian de pasageri (bilete avia), castigator Racurs GRUP.



https://achizitii.md/ro/public/tender/21360330/

- Servicii de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web) — www.turism.gov.md,

in urma achizitiei a fost declarat castigator Pay Group.

IV. EXECUTAREA BUGETULUI ONT tr. 1, anul 2025

La data de 01.01.2025, soldul mijloacelor banesti au constituit 950,3 mii lei, mijloace pentru
cheltuieli administrative (plati salariale) si cheltuieli privind promovarea turismului (sustinere
OMD, plata pentru participare la expozitii, materiale promotionale si achitarea deplasarilor peste

hotare), iar la 31 martie soldul fiind de 2 120 366,30.


https://achizitii.md/ro/public/tender/21359685/

Executarea planului de actiuni pentru trimestrul I al anului 2025

l. Organizarea participarii Republicii Moldova la evenimente internationale in

domeniul turismului

Sustinerea participarii operatorilor de turism la evenimentul B2B ”New Deal Europe”.

La eveniment a participat agentiile turism: Visit Moldova, Tatrabis, Winetours, Asociatia
Nationala pentru Turism Receptor si Intern din Moldova si Visit Chisinau. Evenimentul a
reunit peste 200 de actori din industria turismului si a oferit oportunitati de colaborare in cadrul a 6
sesiuni de intalniri B2B, urmate de prezentari dedicate destinatiilor turistice, inclusiv oferta
nationald a Moldovei. Organizarea degustarii de vinuri si bucatelor traditionale.

La nivel national Republica Moldova a fost reprezentata de Ambasada Republicii Moldova in
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord.

Buget:
1. ONT — 2440 euro — 47 900 lei;
2. Directia Generala Economie, Comert si Turism a CMC — 3 500 euro — 68 700 lei;
3. UMAEF/ANTRIM — 3 500 euro - 68 700 lei;

Buget total: 185 300 lei

1. Organizarea participarii Republicii Moldova la expozitiile internationale
specializate in vederea prezentarii ofertei turistice de tara

Au fost sustinute si organizate 4 expozitii internationale pe perioada preconizata printre care:

v" FITUR, Madrid, Spania (22-26 ianuarie 2025):
5 Participanti:
e Visit Chisindu,
e Gems Around;
e DMC Enjoy Moldova Travel Agency;
e Tatrabis;
e Ways Travel.

Buget:
1. ONT - Cost arenda spatiu, cost constructie stand, taxa de inregistrare— 254 469,83+
3708 lei (cargo) = 258 177,83 lei;
2. Proiectul Competitivitate si Rezilienta Rurald in Moldova (PCRR) — Comunicare —
1500 USD = 25 946 lei.
Buget total — 284 123,83 lei

v Balttour, Riga, Letonia (7-9 februarie 2025):
6 participanti:

e Visit Chiginau;

e Tatrabis;

e DMC Enjoy Moldova Travel Agency;

e Ways Travel;

e Castel Mimi Wine Resort;

e Pensiunea ,l.a Tudora”.

Buget ONT: Cost arenda spatiu, cost constructie stand, B2B 178 735,00 + 1758 lei (cargo) =
180 493,07 lei

v Targul de Turism al Romaniei, Bucuresti (20-23 februarie 2025):
16 participanti: Panda Tur; VVoyages Moldavie; Corina Travel Agency; Moldova Tours;
Chateau Vartely; Chateau Cojusna; Asconi Winery; Castel Mimi Wine Resort; Combinatul de



Vinuri de Calitate Milestii Mici; Vinuri De Comrat; Eco-Village Vileni; Eco Resort Butuceni;
Agropensiunea "La Madalina"; Visit Chisindu; OMD Lunca Prutului de Jos; OMD Plaiul
Codrilor.

Buget ONT - Cost arenda spatiu, cost constructie stand, grafica — 282 714,96 lei
v ITB Berlin, Germania (4-6 martie 2025) — 9 participanti.

9 participanti: Enjoy Moldova by Solei Tourism; Ways Travel; Tatrabis; Visit Moldova,
Panda Tur; Castel Mimi Wine Resort, Asociatia Nationala pentru Turism Receptor si Intern,
Asociatia de Turism Medical si Visit Chisinau.

Buget:

ONT - Cost arenda spatiu, cost constructie stand, grafica, electricitate — 416 844 + 22 680
lei (cargo) = 439 524 lei;

Directia Generala Economie, Comert si Turism a CMC — 5000 euro — 98 145 lei;
UMAEF/ANTRIM — 4000 euro — 78 517 lei

Buget Total: 616 185 lei

Buget total pentru organizarea expozitiilor de turism 2025: 1 363 516,82 lei
Buget parteneri — 202 608 lei.

Totodata in primul trimestru al anului a fost elaborat un nou concept al standurilor nationale
pentru participarea la expozitiile internationale specializate de turism. Conceptul si identitatea
visuala a fost elaborata de Agentia Piko Creative din bugetul de anul trecut — 140 mii lei.

I11.  Organizarea tururilor informative/ press tururilor destinate promovarii
Republicii Moldova ca destinatie turistica

in perioada 13-15 februarie 2025, Oficiul National al Turismului cu sustinerea Ministerului
Culturii, am organizat un tur informativ pe pentru promovarea Republicii Moldova ca destinatie
turisticd pentru piata din Romania.

La eveniment au participat aproximativ 30 de persoane, incluzand reprezentanti ai autoritatilor,
profesionisti din domeniul turismului si membri ai Organizatiei de Management a Destinatiei
»lara Dornelor”. Acest tur a oferit o oportunitate deosebita participantilor de a descoperi renumita
ospitalitate moldoveneasca si de a explora atractiile turistice semnificative ale tarii.

Pe parcursul turului, participantii au avut ocazia sd viziteze emblematicile crame din Republica
Moldova, precum Milestii Mici, Chateau Cojusna, Migdal-P si Combinatul de Vinuri
"CRICOVA" S.A. De asemenea, s-a desfasurat un tur pietonal ,,Chisindaul de Seara” dar si
Manastirea Capriana.

Cheltuieli pentru organizarea turului: vizite la obiective turistice - 51 870 lei.

IV.  Elaborarea rutelor turistice nationale si transfrontaliere

in primul trimestru al anului, Oficiul National al Turismului a intreprins masurile necesare

asupra elaborarii mai multor rute turistice:

v Ruta gastronomica: identificarea obiectivelor turistice, a bucatelor traditionale definitorii
pentru o anumitd zond, realizarea pasapoartelor tehnice, harta rutei.

v' Ruta bisericilor de lemn: extinderea rutei pe teritoriul Republicii Moldova prin
actualizarea informatiilor privitoare la bisericile de lemn din tara noastra;

v Ruta europeand a ceramicii: initierea procedurilor de aderare la ruta europeana: demersuri
catre detindtorii rutei la nivel european, Muzeul National de Istorie si Asociatia de profil
din tara noastra;

v" Ruta europeana a cafenelelor istorice: realizarea masurilor necesare pentru ca pe site-ul



oficial al Rutelor culturale europene sda fie si  Republica Moldova -
https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/historic-cafes-route, urmeaza un eveniment pe
7 aprilie prin care Castel Mimi va primi statul oficial in ruta si va fi lansat primul produs
turistic pe tara noastra din cadrul rutei.

V. Organizarea si desfasurarea expozitiei nationale specializate ,,Tourism and
Travel EXPO”, in vederea prezentarii produsului turistic

In perioada 14-16 februarie curent am organizat si desfasurat expozitia internationala ,, Tourism
and Travel EXPO” la care au participat peste 100 de participanti din Republica Moldova,
Romania, Bulgaria, Cehia, Lituania, Ungaria si Ucraina.

In premiera, Oficiul National al Turismului participd cu un stand propriu, unde au fost
prezentate destinatiile turistice din Republica Moldova, inclusiv vindriile si mestesugurile
traditionale. Printre atractiile expuse se numara Rezervatia Cultural-Naturald ,,Orheiul Vechi”,
OMD ,,Lunca Prutului de Jos” si OMD ,,Plaiul Codrilor”.

In cadrul expozitiei a avut loc si Festivalul-concurs ,Hora: Uniti prin Traditii”, organizat de
Ministerul Culturii, Oficiul National al Turismului si CIE Moldexpo.

In cadrul evenimentului, au fost prezentate oferte din diverse raioane ale Republicii Moldova,
inclusiv sectiile de culturd care continua sa dezvaluie atractii tot mai interesante pentru vizitatori.
La editia din acest an, au participat 14 consilii raionale, printre care Anenii Noi, Calarasi, Criuleni,
Drochia, Hancesti, laloveni, Nisporeni, Ocnita, Straseni, Stefan-Voda, Ungheni, Cimislia, mun.
Chisinau si UTA Gagauzia.

Cele trei sectiuni ale concursului au fost: Cea mai complexa prezentare a destinatiei turistice,
Cea mai complexa prezentare a destinatiilor turistice a raionului, si Cel mai reprezentativ program
artistic prezentarea unei traditii ,,La gura sobei" si dansul ,,Hora". Pentru fiecare categorie au fost
desemnati trei castigatori.

In cadrul expozitiei am organizat doui ateliere specializate dedicate dezvoltarii turismului in
Republica Moldova. Primul atelier a fost dedicat Organizatiilor de Management al Destinatiei si
preluarea de bune practici din Romania. In cadrul celui de-al doilea atelier a fost prezentata tema
,, Valorificarea potentialului gastronomic pentru dezvoltarea turismului regional” de Iulia Dragut,
Presedinta Asociatiei Culturale Euro-Est Romania.

Buget:

Servicii de organizare a expozitiei, contract cu Moldexpo — 250 000 lei;
Design stand ONT — 3000 lei

Cazare invitat Iulia Dragut, atelier — 2000 lei

VI.  Elaborarea Agendei cultural-turistice ,,Pomul Vietii” si a materialelor
promotionale cu aplicarea brandului turistic

Am elaborat si dezvoltat urmatoarele materiale informative:
1.Agenda cultural-turistica Pomul Vietii: 1000 engleza si 300 romana;
. Brosuri turistice: 150 limba spaniold, 150 limba germand; 300 engleza;
. Brosura turistica pentru UN Tourism — 80;
. Pliante ONT — 200;
. Calendare ONT — 150;
. Torbite — 100;
. Pixuri;
. Realizarea calendarul sezonier digital al evenimentelor.
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A fost elaboratda o noua brosura turisticd a Republicii Moldova cu plic cu carduri axata pe
promovarea diferitor tipuri de turism cu mesajul: ,,Moldova Unexpectedly Cozy”. Astfel, a fost
elaborat conceptul, design, textul brosurii dar si coordonat imaginile din aceasta.

A fost tradusd brosura turistica in limbile spaniola, germana si italiana.


https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/historic-cafes-route

Cheltuielie execuate fiind in suma de 53 630,00 lei.

Agentii economici cu care am lucrat sunt: Castinarix S.R.L., SCHINIA-GRUP S.R.L., S.C Total
Gravura S.R.L, Combinatul Poligrafic din Chisinau, Ed-Color SRL

VIl. Realizarea campaniilor de promovare a Republicii Moldova ca destinatie turistica

a) Cu ocazia sosirii primaverii Oficiul National al Turismului in data de 1 martic a realizat
campania #TakeHomeMirtisor. In cadrul campaniei au fost distribuite martisoare unui grup de
turisti internationali. Mesajul campaniei este ca cei care vin Republica Moldova sa descopere
traditia Martisorului in tara noastra si si duca acasd un simbol al norocului si al reinnoirii! In luna
martie, fiecare vizitator al Republicii Moldova este invitat sd preia spiritul primaverii si sa
impartaseasca magia acestui obicei unic. https://www.facebook.com/share/p/1DQ9cNDVF3/

b) In contextul realizarii noii brosuri cu mesajul ,,Moldova Unexpectedly Cozy”, am initiat
desfasurarea campaniei cu acelasi mesaj in mediul online pe paginile de socializare ale IP ONT.
Campania a fost initiata in data de 11 martie curent -
https://www.facebook.com/share/p/IKftCAKF8w/ . Totodata in campanie au fost implicate
misiunile diplomatice ale Republicii Moldova de peste hotare. Astfel ambasadele au postat despre
campanie pe paginile de socializare ale misiunilor.

¢) Totodata in contextul semnarii unui acord de colaborare cu Asociatia InnoVillage, urmeaza sa
relansdm campania nationala pentru turismul intern #NeamPornit cu mesajul: ,,NeamPornit cu
#VillageTravel Bot”, un demers inovator ce va pune in valoare autenticitatea satelor moldovenesti
si faciliteaza explorarea lor prin tehnologie. La aceasta etapa se elaboreaza conceptul si elementele
campaniei, atragerea partenerilor privati dar i alte detalii importante in realizarea campaniei.

d) A fost lansate pregatirile pentru realizarea campaniei Hai de Pasti acasd! A fost elaborat
conceptul campaniei cat si elementele campaniei. Campania urmeaza sa se desfasoare in ultima
saptamana inainte de Pasti.

Noti. Pentru elaborarea campaniilor nu s-au folosit resurse financiare suplimentare si nici nu
au fost implicati parteneri privati.

VIll. Implementarea proiectelor pentru sporirea atractivititii turistice in regiunile de
dezvoltare ale tarii

In perioada ianuarie-martie 2025 in cadrul proiectului ,,Eco App pentru Turism
Sustenabil in Moldova’’ au avut loc vizite de studiu in teren la Rezervatia Cultural-Naturala
,,Orheiul Vechi” pentru verificarea lucrarilor privind marcarea traseului ,,Drumului Dragonului”,
cercetarea traseului nou de la Molovata Noud, dezvoltarea aplicatiei ,,EkoApp Moldova” si sedinte
cu antreprenorii in teren. De asemenea a avut loc intdlnirea cu grupul de lucru : ,,Ghid practic
pentru dezvoltarea si promovarea traseelor turistice sustenabile in Republica Moldova.”’

Bugetul proiectului pentru anul 2025:

ONT - 40 000 euro - 785.164,00 lei

Reteaua Nationala de Dezvoltare Rurala Leader — 40 000 euro - 785.164,00 lei
Buget total: 80 000 euro - 1.570.328,00 lei

Totodata Oficiul National al Turismului este partener al proiectului Culinarry Trail, in care
Universitatea Pedagogicid de Stat ,Jon Creangd” este partener de bazi. In cadrul proiectului
urmeaza sa se realizeze o cercetare dedicata turismului gastronomic axatd pe UTA Gagduzia. De
asemenea implicarea in proiectul RESPECTS Interreg Europe in care Agentia de Inspectare si
Restaurare a Monumentelor este partener de baza.


https://www.facebook.com/share/p/1DQ9cNDVF3/
https://www.facebook.com/share/p/1KftCAKF8w/

Aplicarea la proiecte finantate de UE:
e Horizon Europe Programme ( 5 feb 2025)
e Interreg Danube, The Culinary Trail project ( Univ lon Creanga)
e Danube culture, "Celebrating World Dance Day: Promoting Cultural Heritage and
Artistic Expression"”

IX.  Asigurarea participarii Republicii Moldova la concursuri internationale de turism

In primul trimestru al anului 2025, Oficiul National al Turismului a asigurat participarea
Republicii Moldova la doua concursuri internationale: Best Tourism Villages by UN Tourism si
Destinatia Anului din Romania.

Pentru concursul Best Tourism Vilages, am publicat anuntul public de participare in data de 20
februarie la care se poate de inscris pana la data de 18 mai 2025. IP ONT, pana a primi dosarele de
participare a identificat 3 localitati candidate care ar putea fi eligibile pentru acest concurs important
pentru turismul rural. Acestea sunt: s. Fetesti, r. Edinet; s. Tipova, r. Rezina; s. Congaz, UTA
Gagauzia.

In cea ce priveste cel de-al doilea concurs, Republica Moldova participa pentru al doilea an
consecutiv la competitia din Romaénia ,,Destinatia Anului” 2025. in finala concursului alituri de
destinatii din Romania sunt inscrise 7 destinatii la urmatoarele categorii:

Orase care inspira: Municipiul Chisinau;
Taramuri fermecate: Rezervatia Naturala ,,Plaiul Fagului”;
Sate de poveste: Satul Tira, r. Floresti;
Distractie si aventura: Complexul de Hipism si Turism Agricol ,,Kazak Club”;
Culturd si educatie: Rezervatia Cultural-Naturala ”Orheiul Vechi” si Complexul turistic
"CRICOVA".
Totodatd la categoria ,,Cea mai bund promovare": Municipiul Chisinau si Eco-Village
Valeni urmeaza sa fie evaluate de juriul ,,Destinatia Anului”. La etapa nationala a concursului s-au
inscris 30 de candidati.
Castigatorii vor fi anuntati pe 8 aprilie, la Gala Destinatia Anului 2025, in Sibiu, Romania.
De asemenea Oficiul National al turismului a aplicat cu 3 proiecte la concursul ,,Destinatia
Turismului Cultural Sustenabil 2025 organizat de Comisia Europeana de Turism. Evenimentul
va avea loc la Sibiu in luna octombrie.

AN NANEN

X. Organizarea si desfasurarea activitiatilor dedicate zilelor profesionale a actorilor
din industria turismului in vederea stimulirii acestora: Ziua Internationald a
Ghidului de Turism

In data de 21 februarie 2025, cu ocazia Zilei Internationale a Ghidului de Turism, am organizat
un curs de instruire cu tematica: ,,Descifrarea simbolurilor traditionale, regionale, de pe teritoriul
Republicii Moldova” in incinta Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturala. Evenimentul a
oferit ghizilor o cunoastere mai profunda a elementelor traditionale din vestimentatie, tapiserie si
arhitecturd, permitandu-le sa inteleagd si sa transmitd mai bine patrimoniul nostru cultural. La
eveniment au participat 37 de ghizi de turism. Evenimentul a fost organizat de Oficiul National al
Turismului si de si Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald cu sustinerea Ministerului
Culturii.

Servicii de catering — 9000 lei (Rinastor SRL)

XI.  Asigurarea organizarii si desfasurarii activitatilor de consolidare a capacititilor
actorilor din industria turismului

In perioada 10 martie — 11 aprilie, are loc o noui instruire pentru reprezentantii industriei
turismului din Republica Moldova.
Activitatea este organizatd de Centrul de Informare si Promovare in Domeniul Turismului din


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Anjy1ECrzD6Yf36xj__X8cKQYFkKspjHOvtgmpnJFZM/edit?usp=sharing
https://www.facebook.com/visitchisinau?__cft__%5b0%5d=AZV9U5YSFfQ3faFblaoqf4hB3BSB8Fz9Q_WVoNUOoWZECPvKUJxoL2NG-b60qRaZlb2bYnFOO7bKGbTkGaJzzPuchWLab9caufNYnLD-0kQdaoLDb7OC3zw03TrpAwfxRMwILgIidJjpsd-odebsCtJOCTtl-74lokxsGyh4es6C7g&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/kazakclub?__cft__%5b0%5d=AZV9U5YSFfQ3faFblaoqf4hB3BSB8Fz9Q_WVoNUOoWZECPvKUJxoL2NG-b60qRaZlb2bYnFOO7bKGbTkGaJzzPuchWLab9caufNYnLD-0kQdaoLDb7OC3zw03TrpAwfxRMwILgIidJjpsd-odebsCtJOCTtl-74lokxsGyh4es6C7g&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/orheiulvechireserve?__cft__%5b0%5d=AZV9U5YSFfQ3faFblaoqf4hB3BSB8Fz9Q_WVoNUOoWZECPvKUJxoL2NG-b60qRaZlb2bYnFOO7bKGbTkGaJzzPuchWLab9caufNYnLD-0kQdaoLDb7OC3zw03TrpAwfxRMwILgIidJjpsd-odebsCtJOCTtl-74lokxsGyh4es6C7g&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/cricova.md?__cft__%5b0%5d=AZV9U5YSFfQ3faFblaoqf4hB3BSB8Fz9Q_WVoNUOoWZECPvKUJxoL2NG-b60qRaZlb2bYnFOO7bKGbTkGaJzzPuchWLab9caufNYnLD-0kQdaoLDb7OC3zw03TrpAwfxRMwILgIidJjpsd-odebsCtJOCTtl-74lokxsGyh4es6C7g&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/visitchisinau?__cft__%5b0%5d=AZV9U5YSFfQ3faFblaoqf4hB3BSB8Fz9Q_WVoNUOoWZECPvKUJxoL2NG-b60qRaZlb2bYnFOO7bKGbTkGaJzzPuchWLab9caufNYnLD-0kQdaoLDb7OC3zw03TrpAwfxRMwILgIidJjpsd-odebsCtJOCTtl-74lokxsGyh4es6C7g&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/complexvaleni?__cft__%5b0%5d=AZV9U5YSFfQ3faFblaoqf4hB3BSB8Fz9Q_WVoNUOoWZECPvKUJxoL2NG-b60qRaZlb2bYnFOO7bKGbTkGaJzzPuchWLab9caufNYnLD-0kQdaoLDb7OC3zw03TrpAwfxRMwILgIidJjpsd-odebsCtJOCTtl-74lokxsGyh4es6C7g&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/complexvaleni?__cft__%5b0%5d=AZV9U5YSFfQ3faFblaoqf4hB3BSB8Fz9Q_WVoNUOoWZECPvKUJxoL2NG-b60qRaZlb2bYnFOO7bKGbTkGaJzzPuchWLab9caufNYnLD-0kQdaoLDb7OC3zw03TrpAwfxRMwILgIidJjpsd-odebsCtJOCTtl-74lokxsGyh4es6C7g&__tn__=-%5dK-R

Republica Moldova (CIPT) in comun cu Scoala Superioara de Turism si Servicii Hoteliere ASEM,
cu suportul Ministerului Culturii si Oficiul National al Turismului.
La cursurile de reciclare profesionala in domeniul ghidajului si a administrarii afacerilor in

turism, participa profesionisti din domeniul turismului, cat si din sfera culturii. Cu suportul
Ministerului si ONT sunt instruite 23 de persoane, in total sunt 50.

La finele cursurilor de reciclare profesionald, ghizii vor primi un certificat si legitimatia de ghid
de turism national, care le va permite sd-si desfasoare activitatea in baza patentei de intreprinzator
sau a contractului individual de munca, iar cei care absolvesc cursul ,,Administrarca Afacerilor in
Turism”, vor putea sd administreze o afacere.

Cursuri livrate de AO,,Centru de informare si promovare in domeniul turismului.
Buget:

Pregatirea cursantilor la modulul ,,Ghid de turism” — 43 200 lei;

Pregdtirea cursantilor la modulul ,,Administrarea Afacerilor in Turism — 21 000 lei;
Costul total cursurilor 64 200 lei.

XIl.  Organizarea si desfisurarea tururilor informative la nivel national intru
promovarea destinatiilor din RM

In data de 29 martie curent, am organizat un tur informativ pentru agentii si ghizi de turism in
Parcul National Nistru de Jos, care urmeaza sa realizeze pachete turistice pentru aceastd zona. Pe
agenda turului au fost urmatoarele obiective turistice: Manastirea Marta si Maria; Pensiunea ,,La
Tudora”; Vinaria Leuntea-Vin/Family; Puncte de observare a naturii in Purcari, Rascaieti, Talmaza
si Gradinita; Actiuni de plantare si ecologizare pe malul Nistrului. In cadrul evenimentului a fost
turism ecologic, rural, gastronomic si vitivinicol si colaborarea cu autoritati locale si antreprenori
pentru dezvoltarea ecoturismului. In cadrul turului au participat 50 de participanti.

Activitatea s-a realizat in cadrul proiectului “Bune practici de consolidare a increderii prin
actiuni de turism sustenabil pe ambele maluri ale Nistrului”, parte a programului UE “Masuri de
promovare a increderii”’, implementat de UNDP Moldova.

Buget:
ONT - 35000 lei;
UNDP — 10 000 lei.

XIIl. Dezvoltarea parteneriatelor public-private pentru dezvoltarea turismului in
Republica Moldova

In primul trimestru al acestui an Oficiul National al Turismului a semnat patru acorduri de

colaborare in domeniul turismului cu actori importanti precum:

v Asociatia Obsteasca InnoVillage: Campania NeamPornit cu Village Travel Bot ( preconizat
pentru aprilie);

v" Fundatia ,,Constantin Mimi": crearea si dezvoltarea traseelor turistice, totodata au solicitat si
demararea unui forum in localitate pentru antreprenorii locali;

v Asociatia Patronald a Industriei Turismului din Republica Moldova: realizarea de tururi
informative internationale si nationale precum: Big Press Trip 2025, tururi informative
nationale;

v Asociatia Dezvoltatorilor si Investitorilor Imobiliari din Moldova: Analiza sectorului
imobiliar industrial, cu accent pe industria turismului; Elaborarea pofilelor investitionale
pentru atragerea noilor investitori.



XIV. Sustinerea procesului de functionare a Organizatiilor de Management al
Destinatiilor (OMD) in RM

In primul trimestru Oficiul National al Turismului cu suportul Ministerului Culturii a sustinut
participarea celor doud OMD pilot: Lunca Prutului de Jos si Plaiul Codrilor privind participarea
acestora la expozitiile de turism Tourism &Travel Expo 2025, desfasurata la Chisindu pe spatiile
C.LE. Moldexpo dar si la Targul de Turism al Romaniei. Participarea la ambele expozitii a
contribuit la promovarea regiunilor ca destinatie turistica atat in Republica Moldova si Romaénia.

Buget alocat pentru OMD-uri — 30 000 lei, plus cheltuieli de participare la ambele evenimente
— design, chirie spatiu — 5 000 lei.

XV. Participarea la evenimente de promovare a Republicii Moldova ca destinatie
turistica in tara si peste hotare

a) Republica Moldova in acest an a participat la “Gala 100 cei mai Influenti Oameni in Turismul
Polonez 2024” cu un pachet special donat pentru licitatia caritabila! Participarea tarii noastre a fost
organizata de Oficiul National al Turismului cu contributia partenerilor privati: Combinatul de
Vinuri Cricova si Hotel Manhattan.

Astfel, voucherul oferit de Republica Moldova in cadrul licitatiei caritabile organizate de
waszaturystyka.pl a fost vandut pentru impresionanta suma de 5.000 PLN. Toate fondurile colectate
vor fi directionate catre Casa de copii din Klodzko, grav afectatd de inundatiile din septembrie
2024.

Pachetul exclusiv pentru 2 persoane a inclus: vizita memorabilda la Combinatul de Vinuri
Cricova, cu degustari de vinuri fine; Un sejur relaxant de 3 zile la Hotel Manhattan Chisinau, un
hotel de 4 stele din inima capitalei Moldovei; o sticla rara de vin rosu “Cricova Codru 1993” din
colectia de elita.

Actiunea este realizatd in urma participarii Republicii Moldova cu standul de tara la Expozitia
Internationala de Turism ITTF Warsaw, noiembrie, 2024, pentru consolidarea eforturilor de
promovare a ofertei turistice nationale pe piata poloneza.

b) Participarea Oficiului National al Turismului la evenimentul Zilei autonomiei locale si a
lucritorului din administratia publica locald, care a avut loc in orasul Calarasi la Centrul
Cultural ,,Jon Ungureanu”. Astfel, in cadrul evenimentului a fost prezentatd oferta turistica a
Republicii Moldova cat si stabilirea unor contacte privind realizarea unor proiecte regiunea de
dezvoltare Centru.

XVI. Aparitia in presa internationala

Oferta turisticd nationala a fost promovata in presa din Polonia in editia din luna martie a
revistei - Wiadomosci Turystyczne - una dintre cele mai importante reviste din industria de turism
din Polonia. Interviul poate fi vizualizat aici - https://www.facebook.com/share/p/1C8drBFzZm/

Astfel, directorul interimar al Oficiului National al Turismului a oferit un interviu pentru aceasta
revisti. In cadrul interviului, am prezentat oferta turistici a Republicii Moldova, evidentiind
potentialul tarii noastre pentru turistii polonezi: Turism vitivinicol; Experiente rurale autentice; City
break in Chisindu; Aventurd si ecoturism. Aceastd initiativa face parte din eforturile noastre
continue de promovare a Moldovei pe piata Poloniei, consolidand colabordrile si atrdagdnd mai multi
turisti in tara noastra.
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