Anexi
la Ordinul Directoarei interimare IP ONT

nr. 7 din A5 &5 2026

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE A TURURILOR INFORMATIVE LA NIVEL
NATIONAL

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE SI CADRUL NORMATIV

L.1. Prezentul Regulament stabileste normele tehnice, organizatorice, financiare si juridice
privind initierea, planificarea, implementarea si evaluarea tururilor informative (fam trips / press
trips) la nivel national, organizate si/sau sustinute de citre Institutia Publicad ,,Oficiul National al
Turismului” (in continuare — IP ONT).

1.2. in sensul prezentului Regulament, furul informativ reprezinta o cilitorie de documentare si
familiarizare destinatd profesionistilor din domeniul turismului, reprezentantilor mass-media si
creatorilor de continut, organizati cu scopul promovirii destinatiilor, produselor si serviciilor
turistice din Republica Moldova.

1.3. Procedura este elaborati in conformitate cu urmitoarele acte normative:

¢ Hotarirea Guvernului nr. 570/2023 cu privire la organizarea si functionarea Institutiei
Publice ,,Oficiul National al Turismului’;

e Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice n Republica
Moldova;

* Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice (pentru asigurarea logisticii si contractarea
prestatorilor de servicii);

e Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Capitolul II. STABILIREA OBIECTIVELOR SI INDICATORILOR

2.1. Scopul organizirii tururilor informative:
e Promovarea activa si targhetatd a destinatiei turistice Republica Moldova pe pietele sursd
nafionale si internationale;
® Dezvoltarea, testarea si lansarea unor produse sau rute turistice noi :
e Atragerea si facilitarea parteneriatelor B2B (Business-to-Business) intre prestatorii locali de
servicii turistice si agentiile de turism/tur-operatorii;
e Cresterea vizibilitatii in mediul online si offline prin generarea de continut media calitativ.

2.2. Indicatori de performanti (KPIs):




Fiecare tur informativ va fi evaluat in baza urmaitoarelor categorii de indicatori, stabiliti la etapa
de planificare:

e Cantitativi: Numar de participanti, numéar de articole/reportaje/materiale video publicate,
reach online estimat, numar de contracte comerciale initiate/semnate, numar de noi
destinatii/pensiuni vizitate si incluse in ofertele turistice.

e Calitativi: Gradul de satisfactie al participantilor (evaluat prin chestionare post-tur), calitatea

continutului media generat, relevanta parteneriatelor B2B stabilite.
Capitolul I1I. CONDITII DE ADMITERE A PARTICIPANTILOR

3.1. Admiterea participantilor se va realiza in baza principiilor de transparentd, echitate si
impact maximizat. Toti participantii vor fi selectati fie pe baza de invitatie directd (pentru experti si
jurnalisti de top), fie prin completarea unui formular de aplicare publicat pe resursele web ale IP
ONT.

3.2. IP ONT fisi rezervi dreptul de a modifica si adapta criteriile de selectie in dependenta de

tematica turului, formatul de organizare si piata tinta vizata.

Categoria de participanti Cerinte / Conditii obligatorii de selectie

; : : 1. Activitate inregistrata oficial conform Legii 352/2006.
Agentie de turism / Agentie
Tur-operatoare, Asociatii de | 2. Capacitate demonstrata de a genera flux de turisti si de a

turism promova destinatia.

3. Argumentarea interesului fatd de destinatia/ruta specificd a

turului.

v . 1. Formd legald de activitate (patentd, activitate independentd
Ghizi de turism & (p ’ P
conform legislatiei in vigoare, ex: Legea 228/2025).

2. Detinerea unui contract de prestéri servicii cu agentie de turism

/ agentie tur-operatoare.

3. Argumentarea interesului de a integra noi destinatii in

portofoliul propriu.




Categoria de participanti Cerinte / Conditii obligatorii de selectie

o . | 1. Legitimatie de presd valabili sau confirmare din partea
Jurnalisti / Reprezentanti & ’ P P
Mass-Media redactiei.

2. Portofoliu activ cu articole/reportaje in domeniul turismului

sau economiei (minim 3-5 materiale publicate anterior).

3. Angajamentul de a publica cel putin un material detaliat post-

tur.

. . I. Audienta reald, targetati si activa pe platformele de socializare
Creatori de continut / I g ; pep
Influenceri (minimul de urmaritori se stabileste in functie de specificul
turului).

2. Continut relevant pe segmentele travel, lifestyle, cultura,

gastronomie.

3. Prezentarea unui plan sumar de acoperire media pe durata

turului (nr. de postri, stories, reels).

Capitolul IV. PLANIFICAREA, LOGISTICA SI NORME FINANCIARE

4.1. Initierea turului: Orice tur informativ este initiat prin elaborarea unei Note Conceptuale
(selectarea regiunii/raionului, buget estimativ, stabilirea traseului) de cétre subdiviziunile de profil.
4.2. Repartizarea responsabilititilor:

e Sectia Dezvoltare de Produs si Infrastructuri Turistici (SDPIT): Este responsabild de
identificarea obiectivelor turistice, elaborarea itinerarului detaliat.

e Sectia Marketing, Comunicare si Inovatii (SMCI): Este responsabili de selectarea
participantilor, promovarea evenimentului, asigurarea elementelor de branding (materiale
promotionale, bannere), contactarea prestatorilor locali (pensiuni, crame, muzee etc.) pentru
asigurarea disponibilititii si calitatii serviciilor pe traseu comunicarea cu presa si coordonarea
aspectelor ce tin de publicarea materialelor post-tur.

4.3. Asigurarea logisticii si achizitiile publice:
e Toate serviciile necesare desfasurarii turului (transport, cazare, alimentatie, bilete de acces)

vor fi achizitionate cu respectarea strict a prevederilor Legii nr. 131/2015 privind achizitiile




publice.

e Se incurajeaza atragerea parteneriatelor public-private, sponsorizarilor sau a facilitdtilor din
partea prestatorilor de servicii turistice (ex: reduceri de grup, gratuitdti pentru scopuri de
promovare).

4.4. Reguli de prelucrare a datelor (GDPR): Prelucrarea datelor cu caracter personal ale
participantilor (date din pasaport/buletin, preferinte alimentare etc.) se va face prin conformarea

inregistrarii prin formular respectand Legea nr. 133/2011.
Capitolul V. IMPLEMENTAREA SI MANAGEMENTUL RISCURILOR

5.1. Desfiasurarea programului: Programul se va derula strict conform itinerarului si agendei
aprobate. Orice abatere majora necesita justificare obiectiva.

5.2. Insotitorul de grup: IP ONT va desemna un reprezentant oficial (insotitor de grup) din
cadrul subdiviziunilor responsabile. Acesta reprezintd persoana principald pe durata turului, avand
competenta de a adapta traseul in timp real in caz de necesitate (conditii meteo nefavorabile, forta

majord, intarzieri).
Capitolul VI. EVALUARE, RAPORTARE SI FOLLOW-UP

6.1. Raportul de impact: In termen de maxim 30 zile lucrdtoare de la finalizarea turului
informativ, subdiviziunea responsabild SMCI va elabora si prezenta Directorului IP ONT un raport
final de evaluare. Raportul va include in mod obligatoriu:

e Nivelul de indeplinire a indicatorilor de performantd (KPIs) stabiliti la Cap. I1;

e Sinteza chestionarelor de feedback completate de participanti;

e Decontul cheltuielilor efective comparativ cu bugetul planificat cu implicarea Sectiei
Management Institutional;

6.2. Activitati de Follow-up: Participantii la tururile informative vor fi inclusi in baza de date
institutionald a IP ONT pentru a primi comunicari regulate, invitatii la expozitii (inclusiv Tourism

&Travel Expo, HORECA EXPO) si pentru consolidarea parteneriatelor strategice pe termen lung.



