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]IE,GULAMпNTUL DE oltGANIZлltE А TURUItILoR INFORMATIVE LA NIvEL
NATIoNAL

CapitoluI I. DISPOZITII GENERALE ýI CADIiUL NORMATIV

1.1. PrezentLrl Regulament stabilegtc поrmеlе tehnice, organizatorice, fiпапсiаrе 9i juridice

ргiviпd iпiliегеа, planificarca, imрlеrпспtагеа si ечаluагса ttrrurilor inforlTative (fаm trips / press
tгiрs) la nivel nalional, organizate 9i/sau suslinute de citre Institutia Publici,,Oficiul Nalional al
'I'urismului" (in continuare - /Р ОNI).

1.2. irr sensul prezentului Regulalnent, lurul iпJilrmativ teprezint5 о сilёtоriе de documentare ýi
familiaгizarc destinati profcsioni;tilor din domeniul turismului, rcprezentantiIor mass-mcdia 9i
сrеаtоrilог de continut, oгganizati ctt scopul promovirii destinaliiloг, ргоdusеlог si serviciilor
turistice din RepubIica Moldova.

1.3. Рrосеduга este сIаьоrаti in сопtьгпritаtе cu urmitоаrеlе acte погrтаtiче:

о Hotrlriirc:r GuvсrпulIli пr. 570/2023 сu ргiчiге Ia organizarea qi func[ionarea InstituEiei

Publice ,,Oficiul Nalional al TuгisnlulLri'';

о Legea пr. 352/2006 cu ргivil,с la оrgапizагеа ;i dеsйsurаrеа activitalii tuгistice in Republica
Moldova:

, Legea пr. 131/2015 pгivind achiziliilc publice (репtгu аsiguгаrеа logisticii Si contractarea
prestatori lог de servicii);

. Legea пг, 133/20lI privincl ргоtссliа dаtеlоr cu сагасtег pcrsonal.

Capitolul II. STAI]ILIREA OBIECTIvI],LoR ýl INDICATORILOR

2.1. scopul organizirii tururilсlr iпfьrmаtiче:
о Ргоmоvаrеа activa ýi taгghetata а destinalici tuгistice Republica Moldova рс pieIele suгSа

na{ionaJe 9i interrraliorrale;

о Dezvoltaгca, tеstагеа si l:tnsaгca uпоr ргоdltsе sau гutе tulistice noil
о Аtгаgегса 9i facilitarea рагtспеriаtеIог B2I3 (Business-to-Business) iritrc prestatoгii locali de

sегчiсii tuгisticc Ei agenliiie dc turism/tu г-о рсrаtогi i i

' Сгеýtеге:t vizibililalii iп пediLll online si оiпiпе prin gепеrаrеа de continut media calitativ.
2.2, Inclicatori de рсгfогmапt5 (KPIs):



Fiесаrе tur informativ ча fi evaluat in baza urmitоаrеlоr categorii de indicatori, stabilili la etapa

de рlапifiсаrе:

о Cantitativi: Nчmёr de participanli, пumйr de articole/reportaje/materiale video publicate,

rеасh online estimat, пumаr de contracte comerciale iniliate/semnate, пumйr de noi

destinaliilpensiuni vizitate 9i incluse in ofertele turistice.

о Calitativi: Gradul de satisfaclie al participanlilor (evaluat рriп chestionaгe post-tur), calitatea

con{inutului media generat, relevanta parteneriatelor В2В stabilite.

Capitolul IП. CONDITII DE ADMITERE А PARTICIPANTILOR

3,1. Дdmitеrеа participanliloг se va realiza in baza principiilor de trапsраrеп16, echitate qi

impact maximizat. Toti parlicipan{ii vor fi selecta{i fie ре Ьаzй de invitalie direct1 (pentru ехреr}i qi

jumali;ti de top), fie prin соmрlеtаrеа unui formular de арliсаrе publicat ре resursele web ale lP

oNT.

З.2. IP ONT i;i rеzеrчd dreptul de а modifica ýi adapta criteriile de seleclie in dependen!Й de

tematica turului, fоrmаtчl de organizare ýi piata linta vizata.

Саtеgогiа de participan}i Cerinlc / Clondilii оЫigаtогii dc sеlесцiе

Agenlie de tuгism / Agenlie
Tur-clperatoa rе, Asocia!ii dc
turiSm

1 , Activitate iпrеgistrаtё oficial сопfоrm Legii 352i2006.

2. Capacitate demonstrate de а genera fluх de turigti qi de а

рrоmоча destina!ia.

3. Argumentaгea interesului fа{ё de destinalia,/ruta specificй а

turului.

Ghizi de turism
1. Fоrmй legala de activitate (patentа, activitate independentй

сопfоrm legisla{iei in vigoare, е* Legea 22812025),

2. Detinerea unui contract de рrеstаri servicii cu agentie de turism

/ agentie tur-operatoare.

3. Argumentarea interesului de а iпtеgrа noi destinalii in

pofiofoliul propriu.



,:]ategoIia de patlicipan!i Cerin}e / Conditii obligatorii de selectie

JrrrIrali;ti / Rcp rеzеп tl п ti
_Чass-Media

l, Legitimalie de рrеsё чаlаЬilй sau сопllrmаrе din partea

redac{iei.

2. portofbliu activ cu articole/reportaj е in domcniul turismului
sau economiei (rTinirT З-5 rnateriale рr-rЫiсаtе anterior),

3, Anga.ialnentul de а рuЫiса cel pulin un material detaliat роsг
tuг.

Сrсаtоri de conlinrrt l
In fluепсеri

l. Audienlё rеаlа, targetata gi activй ре platformele de socializare
(minimul de urmйritоri se stabileqte in functie de specificul
turului).

2. Continut relevant ре segmentele travel, lifestyle, culturй,
gastronomie.

3. Prezentarea unui plan sumаr de асореrirе media ре durata
turului (пr. de postdri, stories, reels).

Capitolul IY. PLANIFICAREA, LOGISTICA ýI NORME FINANCIARE

4,1" Initierea turului: Orice tuг irrI'oгInativ este initiat рriп еlаЬоrаrеа unei Note Conceptuale
(;electarea геg iull iilгаiоп ului. brrgct estirTativ, stabiIirca trascului) de сitrе subdiviziunile <1е ргоlil.

,1.2. Repartizarea respons:rbilitirtiloг:

о Sec{ia Dezyoltare de Prtrdrrs ;i lпfrаstruсturi Turistici (SDPIT): Este responsabilё de
idепtifiсагса obiectivelor tuгistice. сlаьоrагеа itiпсгаrului detaliat.

о Seclia Marketing, Соmuпiсаrс ;i Inova{ii (SMCI): Este rеsропsаЬilё de se]ectarea

раrtiсiрап!ilог, рrоmоvаге:i evcnirncntrrlLti, аsigurагеа еlепlспtеlог dc branding (mаtегiаlе

рrоmоliопаiе, Ьапrrсге), сопtасti]гса ргсstаtоrilог locali (pensiuni. сгаmе, muzec etc,) pentru
аsigurагеа d isponibilitirlii gi calitirlii scrviciilor ре traseu comunicarea cu рrеSа 5i сооrdопаrеа
аsрссtеlог се tin dc publicarea t.паlегiаIеlог post-tur,

4.3" Asigurarea logisticii ;i achizi{iiie pubIice:

о Toate seгviciile neccsarc dеstiguгirгii ttrгuIui (trапsроrt, саZаrе, aIimentalie, bilete de acces)
vог fi achizilionate cu геSрссtагсit Stгicta а 1lrечеtjсrilог t,egii пг. lзl/2015 privind achizitiile



publice.

о se incurajeaza atragerea parteneriatelor public-private, sponsorizarilor sau а facilitй}ilor din

partea prestatorilor de servicii turistice (ех: reduceri de grup, gratuita[i pentru scopuri de

рrоmочаrе).

4.4. Reguli de рrеlчсrаrе а datelor (GDPR): Рrеluсrаrеа datelor сu саrасtеr personal ale

participanlilor (date din paqaport/buletin, рrеfеriп{е alimentare etc.) Se va fасе prin сопfоrmаrеа

inregistrarii рriп fоrmulаr respectAnd Legea пr. l33/20l1.

Capitolul V. IMPLEMENTAREA ýI MANAGEMENTUL RISCURILOR

5.1. Dеsйgurаrеа рrоgrаmчlui: Programul se va dеrulа strict conform itinerarului 5i agendei

aprobate. Оriсе abatere mаjоrё necesitd justificare obiectivi.

5.2. insolitorul cle grup: IP ONT va deselnna uп гергеZепtапt olicial (irrsoliLor de gгuр) din

cadrul subd iviziLlniloг responsabile. дссstа герrеZiпti регSоапа ргiпсiраli ре duгаtа ttlгului, avAnd

compcten(a de а adaptir tгаsеul in tirnp rеаl iп caz de ncccsitate (condilii l-neteo ncf'avorabile, forll

mа.jоrd, intArzieri).

CapitoluI VI. EVALUARE, RЦРОRТАRЕ ýl FOLLOW-UP

6.1. Rrrportul с|е impact: in terrncn de rтахiпl 30 zile luсritоаrе de la finalizarea turului

infoгlnativ, sLrbdiviziunea геsропsаЬili SMCI ча еlаЬоrа s,i ргеzепtа Diгесtогrrlui IP ONT uп гароrt

final de evaluare. Rароrtшl ча include itr mod obligatoriu:

о Nivelul de indeplinire а iпdiсаtогilог de регlЬгпTап!i (KPls) stabilili la Сар, II;

r Sinteza сhеstiопаrсlог de fЪеdЬасk complctate de parlicipanli;

о Decontu] chelluielilor efective соmрагаti\, сu bugetul planif'icat cu implicarea Secliei

Managernetrt Institu!ional ;

6.2. Дctivitй{i de Follorv-rrp: Participanlii la tuгuгilе inl'ormativc чог Ii incluqi iп baza de date

institutionali а IP ONT pentru а рrimi сопluпiсlгi гсgulаtе, invitalii la expozilii (inclusiv Tourism

&Тrачеl Ехро, HORECA tlxPo) ;i репtru corrsolidal,ea рагtепегiаtеlоr Stratcgice ре tеrmеп lung.


