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CAPITOLUL I - INFORMATII GENERALE

1.1 Scopul programului de finantare

Prezentul Ghid al Aplicantului stabileste conditiile si procedurile de participare la concursul
public de finantare nerambursabild pentru proiectele implementate de organizatiile necomerciale
in domeniul turismului.

Ghidul oferd informatii detaliate privind:

obiectivele programului de finantare;
conditiile de eligibilitate pentru aplicanti;
tipurile de activitati care pot fi finantate;
procedura de depunere a cererilor de finantare;
evaluarea si selectia proiectelor;

implementarea si monitorizarea proiectelor finantate.

Documentul este destinat organizatiilor necomerciale care doresc sd obtind finantare pentru
implementarea unor proiecte ce contribuie la dezvoltarea sectorului turistic in Republica
Moldova.

Mecanismul de finantare nerambursabila pentru proiectele implementate de organizatiile
necomerciale in domeniul turismului (in continuare Programul ,,Turism Durabil” sau
Programul de Finantare) are ca scop sustinerea dezvoltarii durabile a sectorului turistic din
Republica Moldova, prin sprijinirea initiativelor acestora, care contribuie la diversificarea

......

din sector.

Programul de finantare sustine implementarea Agendei de reforme prevazute in cadrul Planului
de Crestere 2025-2027, contribuind la consolidarea sectorului turistic ca motor de:

crestere economica;
integrare europeana;
dezvoltare regionala;

incluziune sociala.

Prin implementarea Programului ,,Turism Durabil” se urmadreste contributia la obiectivele
propuse in Planul de Crestere, cu accent pe diversificarea ofertei turistice nationale si cresterea
numadrului de turisti cu 30% pana la finalul anului 2026.

Programul de finantare urmareste consolidarea rolului societatii civile In dezvoltarea turismului
si stimularea initiativelor care contribuie la valorificarea patrimoniului turistic si la cresterea

......
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In acest context, organizatiile necomerciale beneficiare vor avea un rol important in dezvoltarea

ecosistemului turistic, inclusiv ca:

facilitatori ai consolidarii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) in cadrul lanturilor
valorice din turism la nivel local si regional;

dezvoltatori ai lanturilor valorice turistice;

catalizatori ai parteneriatelor si cooperarii intre actorii relevanti din sector;

promotori ai standardelor europene de calitate si sustenabilitate;

catalizatori ai digitalizarii si inovarii in turism,;

promotori si ambasadori ai destinatiilor turistice;

actori implicati in consolidarea capacitatilor profesionale ale operatorilor din sectorul
turistic.

Prin Program se urmareste in special:

dezvoltarea si diversificarea produselor turistice;

cresterea vizibilitatii destinatiilor turistice;

Stimularea digitalizarii si inovarii in domeniul serviciilor turistice;
valorificarea patrimoniului cultural si natural;

consolidarea ecosistemului turistic regional;

promovarea cooperarii dintre sectorul public, sectorul privat si societatea civila.

Programul ,, Turism Durabil” incurajeaza dezvoltarea unor produse turistice sustenabile,
experientiale si competitive, precum si promovarea destinatiilor turistice pe pietele nationale si
internationale.

1.2 Cadru legal

Programul de finantare ,,Turism Durabil” este implementat in temeiul Ordinului Ministerului
Culturii al Republicii Moldova nr. 230 din 14 mai 2026 privind aprobarea Regulamentului cu
privire la mecanismul de finantare nerambursabild a proiectelor organizatiilor necomerciale in
domeniul turismului (publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 246-249 din 16
unie 2026).

Programul de finantare este organizat in baza urmatoarelor acte normative:

Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice;

Legea nr. 86/2020 cu privire la organizatiile necomerciale;

Hotararea Guvernului nr. 656/2022 privind mecanismul de finantare nerambursabild a
proiectelor organizatiilor necomerciale;

Hotérarea Guvernului nr. 570/2023 cu privire la organizarea si functionarea Institutiei
Publice ,,Oficiul National al Turismului”;

Ordinul Ministrului Culturii Nr. 230 din 14 mai 2026 privind aprobarea Regulamentului
cu privire la mecanismul de finantare nerambursabila a proiectelor implementate de
organizatiile necomerciale in domeniul turismului;

Alte acte normative relevante privind utilizarea si gestionarea fondurilor publice.



CAPITOLUL II - PRIORITATI DE FINANTARE SI ACTIVITATI ELIGIBILE

2.1 Solicitanti eligibili

Pot aplica pentru finantare organizatiile care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

Sunt organizatii necomerciale sub forma de asociatii obstesti ori fundatii constituite si
inregistrate in Republica Moldova care desfdsoard activitate de utilitate publica in
conformitate cu prevederile Legii nr. 86/2020;

Au prevazuta in mod explicit in statutul organizatiei activitatea in domeniul turismului ori
obiective ce contribuie direct la dezvoltarea acestui sector;

Demonstreaza experientd relevanta prin implementarea a cel putin 4 programe si proiecte
in domeniul turismului in ultimii 3 ani de activitate sau pot face dovada acestei
experiente prin expertizd membrilor echipei de proiect in cazul organizatiilor
nou-infiintate;

Dispun de capacitate financiard si/ sau contributie proprie pentru a acoperi minimum
20% din valoarea totald a proiectului si pot proba disponibilitatea resurselor la momentul
contractarii;

Detin o echipd de implementare formatd obligatoriu din cel putin un coordonator de
proiect si un contabil asigurat pe durata derularii activitatilor.

Nu sunt eligibile pentru a primi finantare nerambursabila organizatiile care se afla in urmatoarele

situatii:

Se afld in stare de incapacitate de plata, proces de lichidare sau au conturile bancare
sechestrate prin hotarari judecatoresti definitive;

Inregistreaza datorii la bugetul public national la momentul depunerii dosarului de
aplicare;

Au utilizat neconform resurse financiare in proiecte anterioare si/sau au interdictia de a
participa la concursuri de finantare publica pentru o perioada de doi ani;

Au prezentat informatii false ori incomplete in procesul de aplicare sau se afla in situatii
confirmate de conflict de interese care pot compromite impartialitatea procesului;

Solicita finantare pentru activitdti care beneficiaza deja de sustinere integrald din alte
resurse ale bugetului public national in vederea evitarii dublei finantari;

Nu au respectat obligatiile de raportare sau clauzele contractuale in cadrul altor programe
de finantare si/ sau proiecte derulate anterior de Oficiul National al Turismului ori
ministerul de resort.

2.2 Activitati eligibile si prioritati de finantare

Prioritatea de finantare 1. Dezvoltarea produselor turistice durabile si sustenabile

......

dezvoltarea de produse turistice sustenabile (verzi) integrate, experientiale si comercializabile,
prin conectarea mai multor IMM-uri si actori locali la lanturile valorice regionale si orientate

catre pietele externe.



Aceasta prioritate sustine diversificarea produsului turistic national; dezvoltarea turismului rural,
ecoturismul, vitivinicol, gastronomic, cultural, de aventurd usoard; inclusiv cresterea duratei
medii de sedere si a cheltuielii per turist.

Rolul organizatiilor necomerciale solicitante vizeaza sprijinirea activitatilor precum:

e Dezvoltarea si consolidarea elementelor ofertei turistice integrate in lantul valoric, cu un
accent prioritar pe sustinerea IMM-urilor;

e Crearea si extinderea rutelor tematice, a traseelor si a circuitelor turistice integrate la
nivel regional;

e Structurarea ofertelor comerciale comune pentru a creste competitivitatea pachetelor
turistice;

e Coordonarea parteneriatelor intersectoriale prin crearea de sinergii intre turism, sectorul
agroalimentar, industria vinului si industriile creative;

e Furnizarea programelor de instruire si mentorat pentru profesionalizarea actorilor din
cadrul lantului valoric.

Exemple de activitati eligibile includ, dar nu se limiteaza la:

e FElaborarea si testarea de produse turistice tematice integrate: turism rural, ecoturism,
turism vitivinicol, cultural, gastronomic, de aventura etc.

e Crearea si consolidarea rutelor turistice, circuitelor si pachetelor integrate de servicii;

e Semnalizdri turistice, indicatoare de localizare si panouri de informare in destinatii cu
potential turistic;

e Integrarea patrimoniului cultural, natural si a experientelor locale in produse turistice
comercializabile;

o Imbunitatirea calititii serviciilor turistice oferite de IMM-uri ca parte a unui produs
integrat;

o Imbunititirea infrastructurii usoare pentru sprijinirea activitatilor in aer liber si de
recreere a turistilor; (de ex. puncte de belvedere, spatii comune amenajate pentru
recreere, etc.)

e Modernizarea si sustenabilitatea ofertelor existente de produse de turism de experienta si
transformational (de ex. educational, pentru nomazi digitali), turism de aventura usoara,
(de exemplu, biciclete, caiace, barci fara motor, camping, drumetii, observarea pasarilor,
echipamente de recreere etc.).

e Activitati de dezvoltare a portofoliului de produse turistice al operatorilor de turism cu
noi rute; itinerarii; experiente turistice, etc;

e Dezvoltarea de modele de guvernanta colaborativa la nivel de destinatie;

e Sprijin, servicii si activitdti de consultantd pentru implementarea standardelor de
sustenabilitate, conform GSTC si/ sau alte standarde europene in turism.

e Dezvoltarea capacitatilor actorilor tintd in diversificarea produsului, sustenabilitate si
cooperare in lantul valoric, in scopul consolidarii afacerilor in turism.

Impactul asteptat:



e Extinderea numarului de IMM-uri beneficiare ale activitdtilor directe din cadrul
proiectului;

e Diversificarea si dezvoltarea de noi produse turistice cu accent pe sustenabilitate si
inovare;

e Cresterea valorii addugate in cadrul lanturilor valorice turistice identificate;

e Sporirea atractivitatii destinatiilor pentru fluxurile de turisti internationali;

e Consolidarea mecanismelor de cooperare la nivel local si regional intre actorii din sector;

e Stimularea dezvoltarii economice sustenabile a comunitdtilor rurale prin activitati
turistice.

Prioritatea de finantare II. Crearea imaginii, promovarea si cresterea vizibilitatii
destinatiilor turistice

Obiectiv strategic: Consolidarea vizibilitatii destinatiilor si a produselor turistice prin actiuni de
marketing coordonate la nivel de lant valoric, menite sa stimuleze atragerea turistilor si sa
asigure o promovare competitivd. Proiectele vor viza pozitionarea Moldovei pe pietele locale,
regionale si internationale printr-un branding coerent si instrumente digitale eficiente, acordand o
atentie deosebita valorificarii potentialului turismului vitivinicol ca element distinctiv al ofertei
nationale.

Aceasta prioritate contribuie la implementarea strategiilor de marketing nationale si regionale,
consolidarea brandului de tara si cresterea fluxului de turisti internationali.

Rolul organizatiilor necomerciale solicitante vizeaza consolidarea ecosistemului turistic
prin:

e Facilitarea integrarii in lantul valoric, cu accent pe sustinerea IMM si a micilor
producatori vitivinicol;

e Coordonarea eforturilor de promovare colectiva si dezvoltarea brandurilor regionale;

e Reprezentarea sectorului prin participarea comuna la targuri si evenimente internationale;

e Implementarea campaniilor integrate de marketing pentru destinatii si produse turistice,
cu prioritate pentru turismul vitivinicol ca element central al brandului de tara.

Activitatile eligibile includ, dar nu se limiteaza la:

e FElaborarea si implementarea strategiilor de marketing pentru produse turistice integrate
sau destinatii;

e Dezvoltarea si promovarea brandurilor de destinatie sau de produs, in special a celor
legate de oferta vitivinicola;

e Participarea coordonata la targuri, expozitii si evenimente de profil locale, regionale si
internationale;

e Organizare de tururi de familiarizare si evenimente B2B;

e Campanii de promovare online si offline pentru produse turistice integrate;

e Dezvoltarea capacitatilor actorilor tintd in promovare si cresterea vizibilitdtii destinatiei si
produselor cu integrarea in lantul valoric;



Dezvoltarea materialelor promotionale comune pentru actorii lantului valoric (ex. harti
oenoturistice, brosuri de promovare).

Impact asteptat:

Cresterea numarului de IMM-uri beneficiare ale activitatilor din cadrul proiectului;
Sporirea vizibilitatii interne si internationale a destinatiilor turistice vizate;
Consolidarea notorietatii internationale a ofertei turistice nationale;

Extinderea exportului de servicii turistice cdtre pietele externe;

Diversificarea pietelor sursd pentru fluxurile de turisti;

Consolidarea cooperarii public—private la nivel regional si national;

Prioritatea de finantare IIl. Furnizarea serviciilor turistice inovatoare si digitale

......

digitalizare, inovare tehnologicd si consolidarea capacititilor organizationale ale actorilor
implicati.

Aceasta prioritate sprijind transformarea digitald a IMM-urilor si dezvoltarea infrastructurii
digitale la nivel de destinatie.

Rolul organizatiilor necomerciale solicitante vizeaza consolidarea ecosistemului turistic

prin:

Furnizarea de programe specializate de instruire si mentorat;
Dezvoltarea de platforme si instrumente digitale comune;

Facilitarea transferului de know-how tehnologic catre sector;
Promovarea standardelor de calitate si a bunelor practici in digitalizare.

Activitatile eligibile includ, dar nu se limiteaza la:

Introducerea tehnologiilor inovative (Al, automatizare, etc) si creative;

Elaborarea ghidurilor digitale si brosurilor sectoriale;

Consolidarea capacitatilor organizationale ale IMM-urilor.

Dezvoltarea si implementarea solutiilor digitale comune (platforme de rezervare,
instrumente CRM, sisteme de management al destinatiei etc.);

Introducerea tehnologiilor inovative in furnizarea serviciilor turistice;

Activitati de instruire, mentorat si transfer de bune practici pentru IMM-uri si alti actori
din lant (de ex.: instruiri in digital marketing si e-commerce; comunicare strategica,
programe de mentorat pentru IMM-uri, ateliere educative, etc.);

Impact asteptat:

Extinderea numarului de IMM-uri beneficiare ale activitatilor de digitalizare si inovare
din cadrul proiectului;



Cresterea semnificativa a gradului de digitalizare si adoptare a inovatiei in sectorul
turistic;

Imbunititirea productivitatii IMM-urilor prin optimizarea proceselor tehnologice;
Consolidarea capacitatii organizationale a actorilor din lantul valoric, cu accent pe
sustenabilitatea IMM-urilor;

Asigurarea rezilientei pe termen mediu si lung a lanturilor valorice prin solutii
tehnologice integrate.

Principii Transversale

Aceste principii sunt aplicabile tuturor prioritatilor de finantare si reprezintd piloni de baza in

evaluarea propunerilor de proiect.

1. Integrare europeana si competitivitate

Stimularea exportului de servicii turistice catre pietele internationale

Atragerea fluxurilor de turisti din statele membre ale Uniunii Europene

Alinierea serviciilor si produselor la standardele europene de calitate si sustenabilitate
Consolidarea pozitiondrii Moldovei ca destinatie autentica, experientiald si responsabila
pe harta turismului global

2. Sustenabilitate si rezilienta climatica

Adoptarea practicilor de eficientd energeticd si utilizarea responsabild a resurselor
naturale

Implementarea masurilor de reducere a impactului activitatilor turistice asupra mediului
Integrarea principiilor turismului durabil in procesul de dezvoltare a produselor
Sprijinirea proceselor de certificare si standardizare internationala

3. Egalitate de gen si incluziune sociala

Incurajarea participarii active a femeilor in managementul si operarea afacerilor turistice
Implicarea tinerilor in procesele de inovare si dezvoltare a serviciilor turistice

Integrarea grupurilor vulnerabile si a minoritatilor in lantul valoric al turismului
Dezvoltarea solutiilor pentru un turism accesibil si incluziv pentru toate categoriile de
vizitatori

4. Dezvoltare regionala integrata:

Consolidarea polilor regionali de crestere pentru a crea destinatii turistice competitive
Distribuirea echitabila a valorii economice catre zonele rurale si comunitatile locale
Crearea si extinderea retelelor colaborative de tip public—privat

Dezvoltarea destinatiilor turistice integrate prin cooperare interregionala

2.3 Cheltuieli eligibile si neeligibile

Toate cheltuielile trebuie sd fie direct legate de activitatile descrise in Formularul de aplicare si
sa fie reflectate corect in Bugetul proiectului (Anexa 3).



Cheltuieli eligibile directe

Aceastd categorie cuprinde costurile necesare pentru realizarea activitatilor din cei trei piloni de
finantare, care pot fi atribuite nemijlocit realizarii obiectivelor proiectului si includ urmatoarele
tipuri de achizitii sau servicii:

Achizitia de materiale pentru marcarea traseelor precum vopsea, stalpi si sageti
indicatoare, alaturi de instalarea panourilor informative ori interpretative;

Investitiile in infrastructura turistica usoara prin achizitia de mobilier urban sustenabil,
banci, cosuri de gunoi sau puncte de belvedere si foisoare din lemn;

Costurile pentru audituri si obtinerea certificarilor internationale de sustenabilitate,
inclusiv sesiunile de instruire si transfer de expertiza pentru partenerii din lantul valoric al
destinatiei;

Implementarea sistemelor de colectare selectiva a deseurilor si a altor solutii eco-friendly
in destinatiile turistice;

Serviciile de logisticd pentru evenimente incluzand cateringul, sonorizare, tehnica audio/
video (ecrane, lumini) si inchirierea spatiilor pentru festivaluri sau actiuni de promovare
locala;

Serviciile de branding de destinatie, productia video si foto profesionald, precum si
campaniile de publicitate in social media ori in media traditionald;

Editarea si tiparirea hartilor, a ghidurilor turistice, a brosurilor si a altor materiale de
identitate vizuald necesare proiectului;

Taxele de participare, costurile de transport si cazare pentru reprezentarea la expozitii sau
targuri de turism nationale si internationale;

Dezvoltarea tehnologica prin crearea de pagini web, aplicatii mobile, solutii de rezervari
online de tip booking engines si tururi virtuale 360°;

Implementarea solutiilor bazate pe Inteligentd Artificiala sub forma de chatbot-uri sau
sisteme de recomandari personalizate pentru vizitatori;

Onorariile pentru formatori si experti specializati in e-commerce, marketing digital si alte
domenii relevante pentru instruirea actorilor din sector.

Cheltuieli de personal si administrative

Suma totald a acestor costuri este limitata la maximum 25% din valoarea proiectului si cuprinde
urmatoarele elemente:

Salarizarea echipei de management, respectiv managerul de proiect si contabilul,
incluzand toate contributiile de asigurari sociale si medicale obligatorii,

Cheltuielile administrative necesare implementarii precum plata chiriei pentru birouri,
serviciile de intretinere, abonamentele de internet si telefonie sau alte costuri similare.

In vederea maximizarii impactului direct asupra activitatilor turistice, solicitantii sunt incurajati
sa acopere cheltuielile administrative, in masura posibilitétilor, din contributia proprie de 20%,
directionand resursele nerambursabile cu prioritate cdtre actiunile de dezvoltare si promovare.

Cheltuieli neeligibile
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Urmatoarele categorii de costuri nu pot fi acoperite din resursele financiare ale programului

e Achizitia de bunuri imobile, terenuri sau constructiile capitale care necesitd autorizatii
complexe;
Cumpadrarea de mijloace de transport sau achizitia de echipamente second-hand;
Amenzile, penalitdtile, comisioanele bancare aferente operatiunilor curente si bauturile
alcoolice;

e Orice cheltuiald efectuata in afara perioadei de implementare, care se incheie la data de
30 noiembrie a anului bugetar.

Restrictii privind implementarea si subcontractarea

Pentru a asigura integritatea procesului de finantare si responsabilitatea directd a beneficiarului,
solicitantii trebuie sa respecte urmatoarele conditii de baza:

e Nu este permisa sub garantarea catre alte entitdti ori transferul fondurilor nerambursabile
catre organizatii terte sub forma de sprijin financiar direct;

e Beneficiarul este direct responsabil de managementul si implementarea activitatilor
asumate prin proiect, nefiind acceptata delegarea integrala a realizarii proiectului cétre o
alta organizatie;

e Interdictia privind subgrantarea nu limiteaza dreptul beneficiarului de a contracta servicii
si de a achizitiona bunuri de la operatori economici sau experti, in conformitate cu lista
cheltuielilor eligibile si prioritatile de finantare stabilite in prezentul ghid;

e Toate contractele de prestdri servicii necesare pentru activitatile proiectului vor fi
incheiate direct de catre organizatia beneficiara, care rdméne singura entitate juridica
responsabila fata de Oficiul National al Turismului pentru calitatea livrabilelor si
utilizarea fondurilor.

CAPITOLUL III - ALOCAREA GRANTURILOR

3.1 Bugetul programului si praguri de finantare

Valoarea totald a alocatiilor bugetare disponibile pentru prezentul apel de proiecte in exercitiul
financiar 2026 este de 5.000.000 MDL.

Suma maxima a finantdrii nerambursabile pe care o poate solicita o organizatie variaza in functie
de complexitatea interventiei si de gradul de integrare a prioritatilor sectoriale si a principiilor
transversale. Alocarea financiara se stabileste dupd cum urmeaza:

e Pina la 300.000 MDL pentru proiectele care se axeazd pe o singurd prioritate de
finantare si integreaza in mod obligatoriu cel putin doua principii transversale

e Piana la 500.000 MDL pentru proiectele care abordeazd doua prioritati de finantare
diferite si integreaza cel putin trei principii transversale

e Piana la 750.000 MDL pentru proiectele complexe care acopera toate cele trei prioritati
de finantare si demonstreaza integrarea a cel putin trei principii transversale
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Integrarea activitatilor Principii Suma maxima a Contributia aplicantului
proiectului in priorititile de transversale finantarii (in %)
finantare incorporate nerambursabile
(in MDL)
1 prioritate selectatd minim 2 300 000 20%
2 prioritati selectate minim 3 500 000 20%
3 prioritati selectate minim 3 750 000 20%

Atentie! Este important ca bugetul solicitat sa fie realist si direct proportional atdt cu
obiectivele si indicatorii de rezultat propusi in formularul de aplicare, cat si cu durata de
implementare a proiectelor intr-un interval de timp comprimat (septembrie — noiembrie 2026)
pentru incadrarea cu succes in ciclul bugetar anual. Comisia de evaluare va acorda o atentie
sporita fezabilitdtii planului de activitati, depunctand proiectele care propun achizitii complexe
sau lucrari de infrastructurd ce nu pot fi finalizate si decontate (achitate catre furnizori) pana la
data de 30 noiembrie 2026.

3.2 Reguli privind cofinantarea

Aplicantul are obligatia de a asigura o cofinantare de cel putin 20% din valoarea totala a
proiectului, raportata conform regulilor de mai jos:

e O pondere de minimum 10% din valoarea totald a proiectului reprezintd contributia
financiara proprie, care va fi gestionata direct de beneficiar prin contul bancar al
organizatiei pentru achitarea costurilor eligibile ale proiectului;

e Restul de pana la 10% din valoarea totala a proiectului poate fi asigurat, la alegerea
solicitantului, fie prin contributie monetara suplimentara, fie prin contributie in
naturi, evaluata la pretul pietei pentru resurse precum munca voluntara a ghizilor sau
expertilor, utilizarea spatiilor si a echipamentelor proprii ori materiale si catering oferit
gratuit de parteneri;

e Dovada disponibilitatii contributiei monetare proprii sub forma de extras bancar va fi
solicitatd obligatoriu ca document premergator pentru eliberarea primei transe de avans
din grant.

3.3 Durata de implementare a proiectelor

Calendarul de implementare este strans corelat cu ciclul bugetar anual si cu obiectivele strategice
de crestere a atractivitatii destinatiilor turistice din Republica Moldova. Perioada de executie a
activitatilor, precum si efectuarea tuturor cheltuielilor eligibile, incepe oficial dupa semnarea
contractului de finantare, insd nu mai devreme de luna septembrie 2026.

Este esential ca solicitantii sa isi planifice actiunile astfel incat toate activitatile prevazute sa fie
finalizate integral pana la data de 30 noiembrie a anului curent. Orice cheltuiala efectuata sau
document justificat emis dupd acest termen limitd este consideratd neeligibild si nu va fi
decontatda de catre Oficiul National al Turismului, beneficiarul asumandu-si intreaga
responsabilitate financiarad pentru platile intarziate.
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CAPITOLUL IV - PROCEDURA DE APLICARE

4.1 Continutul dosarului de aplicare

Pentru a fi considerat eligibil, dosarul de aplicare trebuie sd fie complet si sd contind toate
documentele justificative solicitate de cdtre autoritatea finantatoare. Solicitantii vor pregati setul
de acte in format electronic, asigurandu-se cd formularele sunt semnate electronic sau olograf in
mod corespunzator.

Dosarul standard cuprinde urmatoarele elemente:

A. Documente Obligatorii

Cererea de finantare (Anexa 2) semnata si stampilata,

Bugetul proiectului (Anexa 3) detaliat in format Excel si PDF semnata si stampilata,
Declaratia privind neadmiterea conflictului de interese completata si semnata (Anexa 4),
Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice (ASP) eliberat cu cel mult 3 luni
inainte de data depunerii, necesar pentru a verifica daca organizatia nu este in proces de
lichidare;

Certificat bancar privind conturile active, care sa confirme capacitatea de platd a
organizatiei si faptul ca aceasta nu se afla in proces de insolvabilitate;

Certificatul de atestare fiscala eliberat de Serviciul Fiscal de Stat cu cel mult 30 de zile
inainte de depunere, care sa confirme lipsa datoriilor la bugetul public national,

Copia Statutului organizatiei in care este prevazutd in mod explicit activitatea In
domeniul turismului,

CV-urile echipei de proiect — Coordonator si Contabil / Specialist Financiar (obligatoriu
conform Cap. 2.1).

B. Documente Optionale (constituie un avantaj la evaluare):

Acorduri de parteneriat si Oferte de pret preliminare (Optional/Avantaj semnificativ)
— de la partenerii din lantul valoric (primarii, asociatii, ghizi) si, dupa caz, de la furnizori
(oferte de echipamente, servicii, mobilier turistic),

Portofoliul organizatiei - dovezi privind succesul proiectelor anterioare si alte
documente pe care aplicantul le considera relevante pentru sustinerea propunerii.

Nota: Prezentarea a cel putin unei oferte de pret preliminare pentru achizitiile ce depasesc pragul
de 50.000 MDL va fi consideratd o dovada de maturitate a proiectului si va sprijini punctajul

acordat pentru realismul bugetar.

4.2 Modalitatea de aplicare si termeni

Termenul limita pentru depunere: Dosarele de proiect pot fi transmise pana la data de
19 august 2026, ora 23:59 (ora Chisindului). Orice propunere receptionata dupd acest
termen nu va fi luatad in considerare.
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Adresa de receptie: Dosarul complet, continand toate anexele solicitate, va fi expediat la
adresa de e-mail: concurs@turism.gov.md. Subiectul e-mailului va respecta urmatorul
format: [Denumirea Organizatiei] - [Denumire proiect] - Dosar Aplicare 2026.” Oficiul
National al Turismului va transmite un e-mail de confirmare a receptiei dosarului in
termen de 48 de ore de la primire.

Asistentd si clarificari: Eventualele intrebari privind completarea formularelor sau
eligibilitatea activitatilor pot fi adresate pana la data de 10 august 2026 catre persoana de
contact, la adresa de e-mail: concurs@turism.gov.md.

Conformitatea dosarului: Dosarele incomplete sau cele care nu respecta formatele
standard (anexele ghidului) vor fi respinse automat in etapa de verificare administrativa si

nu vor trece in etapa de evaluare tehnica.

Sesiune de informare: Pentru a sprijini aplicantii in procesul de pregétire a propunerilor,
o sesiune de informare online va fi organizata in data de 7 iulie 2026, intre orele 10:00 -
11:30. Inregistrarea participarii se face la urmatorul link:
https://forms.gle/ebyrZgEz5gPSawgc8. Link-ul sedintei va fi expediat ulterior celor

inregistrati.

Calendarul desfasurarii concursului de finantare nerambursabila

Lansarea apelului

19 iunie 2026

Sesiune de informare online

7 iulie (ora 10.00 - 11.30)

Termen limita pentru intrebdari

10 august 2026

Termen limitd pentru depunerea dosarelor

19 august 2026 (23:59 ora Chisinaului)

Evaluarea
rezultatelor preliminare

dosarelor  si  publicarea

panda la 8 septembrie 2026

Perioada de contestare

5 zile lucratoare de la publicare

Solutionarea contestatiilor si publicarea
rezultatelor finale

5 zile lucratoare de la receptionare

Negociere, ajustdri si contractare

septembrie 2026

Perioada indicativa de implementare

Proiectul va demara imediat dupa

semnarea contractului de finantare, dar nu

mai devreme de Iluna septembrie, cu
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finalizare obligatorie pana la 30 noiembrie
2026.

Raportare finald, validare si transferul | 1 - 15 decembrie 2026
ultimei transe

CAPITOLUL V - EVALUARE SI SELECTIE

5.1 Etapele evaluarii

Procesul de selectie se desfasoara in trei etape:

1.

Verificarea administrativd si a eligibilitatii: Secretariatul Comisiei verificd daca
dosarul este complet, respectd formatele standard si dacd solicitantul indeplineste
criteriile juridice. Rezultatul este de tip ADMIS / RESPINS.

Evaluarea tehnica si financiara: Proiectele admise sunt evaluate individual de catre
membrii Comisiei de Evaluare, conform grilei de punctaj. Fiecare expert completeazd o
fisa de evaluare individuald (Anexa 7).

Selectia si aprobarea finald: Comisia stabileste punctajul final ca medie aritmetica a
notelor acordate. Decizia de aprobare a listei proiectelor castigatoare se adoptd prin
consens sau, in lipsa acestuia, cu majoritatea simpla. Proiectele care acumuleaza mai
putin de 60 de puncte nu pot fi finantate. Rezultatele sunt consemnate intr-un
proces-verbal transmis conducerii ONT.

5.2 Comisia de evaluare si aprobarea proiectelor

Comisia de evaluare este organul colegial responsabil de procesul de selectie si este formata din
5 membri (numéar impar), asigurdnd reprezentarea obligatorie a cel putin 1/3 din membri din

afara autoritatii finantatoare:

e 3 reprezentanti ai sectorului public (1 de la ministerul de resort, 2 de la ONT);

1 reprezentant al societatii civile, selectat prin concurs public;
1 reprezentant din mediul academic sau expert independent.

Criteriile de evaluare (conform Anexei 7) includ:

o Importanta si relevanta proiectului propus (15 p) in contextul realizarii prioritatilor si

obiectivelor specifice (Se va evalua contributia la cresterea cu 30% a numarului de turisti
conform Planului 2026).

Calitatea propunerii (15 p): descrierea problemei si strategia de solutionare; corelarea
scop - obiective - activitati - rezultate; potentialul de a genera rezultate integrate in lantul
valoric al turismului.

Calitatea intocmirii bugetului (15 p): Buget intocmit realist si corect. Se verifica
justificarea cheltuielilor si fezabilitatea acestora pentru intervalul restrians de
implementare de aproximativ 100 de zile.
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e Mecanismul de monitorizare si evaluare (10 p): Calitatea metodelor propuse pentru
urmarirea indicatorilor si prezentarea rezultatelor.

e Vizibilitatea si promovarea (5 p): Asigurarea vizibilititii proiectului si modelele de
promovare prin intermediul activitdtilor propuse.

e Sustenabilitatea si gestiunea riscurilor (10 p): Viabilitatea post-proiect, incluziunea
sociald, echitatea de gen si dezvoltarea durabila.

e Experienta echipei si a organizatiei (10 p): Competentele profesionale ale
coordonatorului si contabilului in realizarea actiunilor propuse.

e Experienta in parteneriate (10 p): Colaborarea documentatd cu APL, agenti economici
(pensiuni, ghizi) si alte ONG-uri.

e C(Capacitatea de a atrage resurse (10 p): Abilitatea de a mobiliza cofinantarea de 20% si
alte resurse externe grantului.

Membrii Comisiei semneazd declaratii de confidentialitate si neadmitere a conflictului de
interese. Constatarea unor conflicte de interese sau vicii de integritate in orice etapa poate duce
la excluderea din Comisie.

5.3 Comunicarea rezultatelor si procedura de contestatie

ONT va publica lista proiectelor selectate pe www.turism.gov.md in termen de 7 zile lucratoare
de la decizia Comisiei. Toti participantii vor fi informati electronic despre rezultate si cauzele
respingerii (daca e cazul).

Depunerea contestatiei: Solicitanti ale caror dosare de finantare au fost respinse sau care se
considera prejudiciati Tn urma procesului de evaluare au dreptul de a depune o contestatie.

Aplicantul poate contesta decizia de respingere in termen de 5 zile calendaristice. Contestatiile se
trimit prin e-mail la adresa la care au fost transmise proiectele la concursul de finantare, cu confirmare de
primire, sau se depun direct la autoritatea finantatoare. iar in caz ca nu detine semnatura electronica la
sediul IP ONT si va fi examinata de catre o comisie de solutionare a contestatiilor, numita prin
ordinul IP ONT, din care vor face parte membri care nu au fost implicati in procesul de evaluare
initiald a dosarului contestat.

Contestatia poate avea ca obiect:
1. Nerespectarea procedurilor de evaluare si selectie prevazute in prezentul Ghid al
Solicitantului.
2. Erori materiale de calcul sau erori de procedura facute de catre Comisia de Evaluare.

Aprobarea finala: Dupd solutionarea contestatiilor, ONT aproba prin Ordin al Directorului lista
finald a proiectelor In maximum 5 zile calendaristice, cu publicarea rezultatelor finale si a
componentei nominale a Comisiei de selectie.

Rezultatele sunt publicate pe pagina oficiala a Oficiului National al Turismului in maximum 5
zile lucrdtoare de la termenul limitd de selectare a dosarelor.
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CAPITOLUL VI - IMPLEMENTARE, PLATI SI RAPORTARE

6.1 Procedura de contractare

Sustinerea financiara se efectueaza in baza contractului de finantare nerambursabild (Anexa 9),
semnat de ONT cu organizatiile aprobate prin ordin al conducétorului. La semnarea contractului,
beneficiarul poate fi solicitat sa ajusteze bugetul sau planul de activitati conform recomandarilor
Comisiei.

6.2 Modalitatea de plata

Platile se efectueaza in moneda nationald (MDL), in contul bancar specificat de beneficiar, dupa
cum urmeaza:

Calendarul de Finantare (Debursarea Transelor)

Transa Valoare |Conditii de plata

[Transa 1 (Avans) 30% in termen de max. 15 zile lucriitoare de la semnarea
contractului si prezentarea dovezii contributiei proprii.

Transa 2 (Intermediard) [60% in termen de max. 15 zile lucriitoare de la validarea
raportului intermediar (narativ si financiar).

Transa 3 (Finald) 10% Rambursare in termen de max. 30 zile calendaristice de la
validarea raportului final.

Validarea rapoartelor si solicitarea de ajustari se efectueaza de catre ONT in termen de cel mult
15 de zile calendaristice de la depunere.

Transa 3 va fi asigurata initial din sursele proprii ale beneficiarului si va fi rambursatd de ONT
doar dupa validarea finala, dar nu mai tarziu de 24 decembrie 2026.

Atentie! Avand in vedere perioada de implementare de aproximativ 2 luni, beneficiarii sunt
incurajati sa prioritizeze achizitiile de bunuri si servicii imediat disponibile (ready-to-use).
Se recomanda prezentarea ofertelor de pret preliminare sau a acordurilor cu furnizorii
inca din etapa de aplicare, pentru a garanta finalizarea tuturor platilor pana la data limita de 24
decembrie 2026. Orice cheltuiala efectuata dupa aceasta data este neeligibild conform ciclului
bugetar anual.

6.3 Monitorizarea si raportarea proiectelor

Beneficiarii au obligatia de a prezenta rapoarte narative si financiare (intermediare si finale),
conform modelelor oferite de ONT la semnarea contractelor de finantare.

e Finalizarea cheltuielilor: Toate cheltuielile trebuie sd fie finalizate (plati efective
confirmate prin extrase) pana la 30 noiembrie 2026.
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e Beneficiarii vor depune la fiecare etapd de debursare un raport financiar Insotit
obligatoriu de copiile scanate ale tuturor documentelor justificative, inclusiv extrasele
bancare ce confirma platile, facturile fiscale si actele de primire-predare a bunurilor sau
serviciilor.

e Echipa de monitorizare a Oficiului National al Turismului va sprijini organizatiile
beneficiare prin oferirea de indrumare metodologicd pentru raportarea corectd a
activitatilor si va efectua vizite in teren axate pe verificarea implementarii propriu-zise a
proiectului, validarea rezultatelor fizice, precum instalarea infrastructurii sau desfasurarea
evenimentelor, oferind totodatd asistentd tehnicd directd pentru depdsirea eventualelor
dificultati de implementare. Personalul desemnat va actiona sub principii de
confidentialitate si neadmitere a conflictului de interese.

e Beneficiarii vor achizitiona produse si servicii cu respectarea legislatiei din domeniul
achizitiilor publice.

6.4 Litigii si Sanctiuni

Rezilierea contractului se poate face in termen de 10 zile de la notificare. Beneficiarul are 5 zile
pentru a oferi un raspuns.

Autoritatea finantatoare poate decide rezolutiunea unilaterala a contractului in situatii de utilizare
a fondurilor in alte scopuri decat cele prevazute, prezentarea de rapoarte ce nu corespund
realitdtii sau transferul obligatiilor catre terti fara acord prealabil, conform prevederilor
contractuale (Capitolul VII si VIII din Contractul de Finantare).

In caz de rezolutiune, beneficiarul este obligat sa restituie resursele financiare in termen de 15
zile calendaristice.

6.5 Reguli de vizibilitate si branding institutional

Beneficiarii sunt responsabili de informarea publicului despre sprijinul financiar primit,
asigurand vizibilitatea partenerilor finantatori prin utilizarea elementelor de identitate vizuald ale
Oficiului National al Turismului si a Guvernului Republicii Moldova.

La semnarea contractului de finantare, ONT va pune la dispozitia beneficiarilor un Ghid de
Vizibilitate digital, care va contine logourile oficiale, modelele de disclaimer obligatorii si
instructiunile tehnice de utilizare a acestora. Este strict interzisa perceperea oricaror taxe de
participare de la beneficiarii finali ai activitatilor finantate in cadrul acestui program.

6.6 Documente de referinta https://turism.gov.md/ro/finantare-nerambursabila/

Formulare obligatorii pentru depunere:

e Formularul cererii de finantare;
o Formular de buget;
® Declaratia privind neadmiterea conflictului de interese;

Documente pentru consultare:
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e [Fisa de evaluare a dosarelor.
e Modelul Contractului de finantare;
e Formularul de contestatie.
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