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INTRODUCERE

Prezentul ghid constituie un instrument strategic
si  practic dedicat dezvoltarii, amenajarii si  promovarii
traseelor turistice sustenabile din Republica Moldova.
Documentul urmareste protectia mediului si valorificarea
responsabila a patrimoniului natural si cultural, generand
beneficii directe pentru comunitatile locale si vizitatori.

SCOPUL GHIDULUI

Ghidul ofera un cadru metodologic unitar pentru planificarea,
implementarea si gestionarea traseelor turistice. Acesta se
adreseaza autoritatilor publice, ONG-urilor de profil, agentiilor de
turism, agentiilor tur-operatoare, ghizilor si altor actori din sector.

STRUCTURA SI CONTINUTUL METODOLOGIC

Cadrul normativ si institutional: Legislatia aplicabila si
rolul entitatilor publice din turism.

de marcare si amenajare, dezvoltarea continutului

2 Recomandari practice: Proiectarea traseelor, standardele
narativ si strategii de promovare.

vizitatori, mentenanta infrastructurii si normele de

3 Management operational: Monitorizarea fluxurilor de
siguranta.
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ABREVIERI
Institutii si autoritdti publice
ADR - Agentie de Dezvoltare Regionala
AEE - Agentia pentru Eficienta Energetica
AIPA - Agentia de Interventii si Plati in Agricultura
AM - Agentia de Mediu

ANOFM - Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca

ANSA - Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor
APL - Administratia Publica Locala
ASP - Agentia Servicii Publice

CIPS - Comitetul Interministerial pentru Planificare
Strategica din cadrul Guvernului Republicii Moldova

IDEP - Institutul de Dezvoltare si Expertiza a Proiectelor

ISSPNPC - Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor

MAIA - Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

MC — Ministerul Culturii

MDED - Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
MEC - Ministerul Educatiei si Cercetarii

MIDR - Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
ODA - Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
ONT - Oficiul National al Turismului

ONVV - Oficiul National al Viei si Vinului
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RCNOV - Rezervatia Cultural-Naturala ,Orheiul Vechi”

Organizatii internationale si proiecte
ONU - Organizatia Natiunilor Unite
UE - Uniunea Europeana
UNDP - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

UN TOURISM - Organizatia Mondiala a Turismului a Natiunilor
Unite

UCIP IFAD - Unitatea Consolidata pentru Implementarea
Programelor IFAD

Organizatii non-guvernamentale si entitdati de turism

AO / ONG - Asociatie Obsteasca / Organizatie Non-
Guvernamentala

GAL - Grup de Actiune Locala

OMDT - Organizatie de Management a Destinatiei Turistice

Forme juridice si de organizare economica
GT - Gospodarie Taraneasca
IMM - Intreprinderi Mici si Mijlocii
il = ntreprindere Individuala

SA /SC /SNC / SRL - Societate pe Actiuni/in Comandita /in
Nume Colectiv / cu Raspundere Limitata

Surse de finantare si bugete

AET - Asociatie de Economii si Imprumut

BL/BR/BS - Bugetul Local / Raional / de Stat
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FEE - Fondul pentru Eficienta Energetica

FISM - Fondul de Investitii Sociale din Moldova

FNDRL - Fondul National pentru Dezvoltare Regionala si Locala
FNM - Fondul National de Mediu

FR - Fondul Rutier

FNDAMR - Fondul National de Dezvoltare a Agriculturii
si Mediului Rural, Masura 2.5 ,Stimularea dezvoltarii
agroturismului si/sau a turismului vitivinicol

Termeni tehnici si instrumente
GMB - Google Business Profile (fost Google My Business)

PUV - Propunerea Unica de Valoare

CAPITOLUL 1. CADRU NORMATIV SI PRINCIPII
DIRECTOARE

tit+ 1, Ce trebuie s3 stii inainte de a dezvolta un traseu

Un traseu turistic este o cale care a existat mereu, In mod
natural sau creata de om, dar prin identificarea si marcarea sa,
noi reusim sa evidentiem valoarea acestuia, oferindu-le turistilor
oportunitatea de a descoperi locuri deosebite, de a invata despre
traditii, natura si cultura. Desi un traseu poate fi doar o poteca
cunoscuta de localnici, procesul de dezvoltare a acestuia intr-un
traseu turistic presupune mult mai mult decat simpla amenajare
a unui drum. Este vorba despre integrarea unei povesti, a unui
context cultural, natural si istoric, intr-un traseu care sa imbine
utilitatea cu experienta turistica, astfel incat vizitatorii sa poata
explora si intelege mai profund locurile prin care trec. Un traseu
turistic poate fi initiat de mai multe parti interesate — de la

Ghid practic pentru dezvoltarea si promovarea traseelor turistice sustenabile in Republica Moldova | Pag. 5



administratii publice si organizatii profesionale, panala comunitati
sau antreprenori - fiecare avand motivatii distincte, dar urmarind
in esenta acelasi obiectiv: crearea unei oferte turistice coerente si
sustenabile. De cele mai multe ori, initiativa de a crea un traseu
turistic vine din partea localnicilor pasionati care cunosc povestile,
traditiile si secretele locurilor din comunitatea lor, antreprenorilor
care vad potentialul atragerii turistilor prin experiente tematice,
ghizilor de turism care doresc sa creeze trasee personalizate
pentru clienti, organizatiilor culturale sau ONG-urilor implicate in
promovarea patrimoniului local si a sustenabilitatii, pasionatilor
de natura si aventura care transforma potecile preferate in trasee
organizate.

In acest capitol, ne vom concentra asupra pasilor esentiali
necesari pentru a transforma o idee intr-un traseu turistic bine
definit. Vom discuta despre cadrul normativ si institutional care
reglementeaza domeniul turism, precum si despre principiile
unui traseu turistic sustenabil, care trebuie sa fie fundamentul
oricarei initiative de dezvoltare a acestora. Vom evidentia, de
asemenea, felul in care dezvoltarea unui traseu turistic poate avea
un impact pozitiv asupra mediului inconjurator si a comunitatii.
Cum poate contribui la constientizarea vizitatorilor asupra
necesitatii protejarii patrimoniului natural si cultural.

Daca ai o idee, o viziune si dorinta de a conecta oamenii cu
locuri deosebite, poti deveni urmatorul initiator de trasee turistice.
De la identificarea obiectivelor si planificarea detaliilor, pana la
promovare si implementare, vei descoperi toti pasii necesari
pentru a transforma o idee intr-o experienta memorabila pentru
turisti.
iz 1.1. Cadrul normativ si institutional in domeniul
turismului

Turismul este un sector economic si social de importanta
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strategica care, atunci cand este valorificat, devine o oportunitate
de a dezvolta comunitatile si de a pastra mostenirea culturala si
naturald a tarii. In Republica Moldova, turismul sustenabil devine
tot mai relevant, oferind oportunitati pentru pastrarea traditiilor
locale, protejarea mediului si crearea de beneficii economice
directe pentru comunitatile rurale.

Pentru ca sectorul turistic sa creasca intr-un mod organizat si
eficient, este nevoie de un cadru normativ bine structurat, care
sa reglementeze crearea si dezvoltarea traseelor si a activitatilor
turistice. Legea nr. 352/2006 privind organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in  Republica Moldova reglementeaza
raporturile juridice ce tin de elaborarea si promovarea politicii
nationale in domeniul turismului, organizarea si coordonarea
activitatii turistice si a activitatii de intreprinzator in domeniul
turismului, formele de turism, dezvoltarea si promovarea
destinatiilor turistice, stabileste cerintele privind calitatea
serviciilor turistice si asigurarea securitatii turistilor, precum si
principiile de colaborare internationala in domeniul turismului.
Totodata HG Nr. 664/2025 cu privire la aprobarea Normelor
metodologice privind elaborarea si aprobarea rutelor turistice
nationale stabileste regulile de implementare si aprobare a
rutelor turistice nationale care au tangenta traseele turistice.

Acest cadru regulatoriu asigura protejarea resurselor naturale,
conservarea patrimoniului cultural si atragerea de investitii, dar si
implicarea activa a comunitatii locale. Totusi, pentru a tine pasul
cu noile tendinte si cerinte globale, este important sa-l adaptam
continuu. De la protejarea biodiversitatii, pana la crearea de
trasee turistice care respecta natura, fiecare decizie trebuie sa
contribuie la dezvoltarea sustenabila si durabila a turismului.

Responsabilitatea pentru administrarea domeniului turism este
impartita intre mai multe autoritati publice, atat la nivel central, cat si local.
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AUTORITATE / ORGANIZATIE

Parlamentul

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii

Ministerul Culturii

Ministerul Agriculturii
si Industriei Alimentare
(MAIA)

Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale
(MIDR)

Ministerul Educatiei si
Cercetarii (MEC)

ROL SI ATRIBUTI

Adopta acte normative in domeniul tu-
rismului si propune initiative legislative.

Promoveaza politica de stat in dome-
niul economiei si coordoneaza dezvol-
tarea economica, inclusiv pentru turism
si optimizeaza cadrul de reglementare
a activitatii antreprenoriale. Elaboreaza
strategii, programe nationale si proiec-
te de acte normative in domeniul tu-
rismului, coordoneaza masurile privind
implementarea strategiilor si politicii
de statin turism.

Elaboreaza si promoveaza documen-
te de politici publice si a proiectelor
de acte normative in domeniile: cul-
turii, patrimoniul cultural national si
mass-media.

Sustine dezvoltarea agroturismului,
prin finantare si subventii din Fondul
National pentru Dezvoltarea Agricul-
turii si Mediului Rural.

Coordoneaza proiectele de finantare
pentru dezvoltarea infrastructurii tu-
ristice si a accesului catre obiectivele
turistice.

Actualizeaza standardele ocupationale
si curriculumul pentru unele programe
de turism.
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Oficiul National al Coordoneaza si organizeaza activitati

Turismului (ONT) de promovare a turismului receptor si
intern, de dezvoltare a produsului turis-
tic si promovare a tarii ca destinatie tu-
ristica, de dezvoltare a competentelor
antreprenoriale ale sectorului turistic.

Organizatia pentru Sustine agentii economici din turism

Dezvoltarea prin granturi si garantii bancare si spri-

Antreprenoriatului (ODA) jind dezvoltarea IMM-urilor In turism.

Agentia de Investitii Atrage investitii strategice, acorda su-
port post investitional, promoveaza
imaginea de tara si dezvolta dimensiu-
nea de diplomatie economica.

Agentia de Interventii si Administreaza programele de sprijin
Plati in Agricultura (AIPA) pentru consolidarea infrastructurii de
cazare si alimentatie publica in mediul

rural.
Oficiul National al Viei si Implementeaza politicile statului in in-
Vinului (ONVV) dustria vitivinicola si sustine dezvolta-

rea turismului vitivinicol.

Agentiile de Dezvoltare Aloca resurse financiare pentru dezvol-

Regionald (ADR) tarea turismului pe plan regional, Im-
bunatatirea infrastructurii si promova-
rea turismului in localitati.

Agentia de Mediu (AM) Sustine promovarea turismului suste-
nabil in ariile protejate si rezervatiile
stiintifice.

Agentia ,Moldsilva” Gestioneaza fondul forestier si parcuri-

le nationale, amenajeaza zone de agre-
ment si trasee turistice.
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Agentia Servicii Publice

Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor

Autoritatile publice locale

Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor

Administratia de Stat a
Drumurilor

Tine evidenta patrimoniului turistic,
clasifica structurile de primire turistica
si elibereaza certificatul de clasificare.

Protejeaza turistul in calitate de consu-
mator, verificad conformitatea serviciilor
turistice si supravegheaza respectarea

drepturilor consumatorilor.

Participa la elaborarea rutelor turistice
in conformitate cu programele de dez-
voltare a turismului, creeaza conditii
favorabile pentru activitatea in terito-
riu a agentilor economici din industria
turismului, delimiteaza si autorizeaza
teritoriile pentru odihna si agrement,
intreprind actiuni de amenajare turis-
tica teritoriald, asigura dotarea teritori-
ilor autorizate cu indicatoare turistice,
doteaza teritoriile cu facilitati minime
pentru vizitatori, receptioneaza noti-
ficarile privind initierea/ modificarea/
incetarea activitatii de comert in do-
meniu.

Autorizeaza activitatile de comert si
functionarea corespunzatoare a struc-
turilor de primire turistica cu functiuni
de cazare si servire a mesei.

Dezvolta si modernizeaza reteaua de
drumuri publice nationale prin imple-
mentarea programelor Ministerului In-
frastructurii si Dezvoltarii Regionale.
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Biroul National de Coordoneaza sistemul statistic national

Statistica in ceea ce priveste elaborarea si produ-
cerea statisticilor oficiale, furnizeaza si
analizeaza date statistice In domeniul
turismului, precum: capacitatea struc-
turilor de primire a turistilor; activitatea
agentiilor de turism si a operatorilor de
turism; frecventa structurilor de primi-
re a turistilor.

e
wnew

i 1.2. Clasificarea si tipologia traseelor turistice

Proiectarea si structurarea unei retele de trasee turistice
necesita, in prima etapa, o definire conceptuala riguroasa a
obiectului de cercetare. Spre deosebire de o ruta turistica
generala — care desemneaza un itinerar geografic mai amplu
si mai putin structurat — traseul turistic reprezinta o cale clar
delimitata, cu un parcurs determinat, pe care vizitatorii o parcurg
in mod organizat sau independent. Rolul sau este de a conecta
un ansamblu de obiective naturale sau antropice dintr-o zona
specifica, fiind sustinut de echipamente de semnalizare si
infrastructura de primire (popasuri, refugii, panouri informative si
puncte de observare).

Un traseu turistic viabil trebuie sa indeplineasca un set de
conditii generale obligatorii pentru a functiona eficient ca produs
turistic si instrument de planificare teritoriala:

* Delimitare clara: Un punct de inceput si un punct de final clar
definite, fundamentale pentru orientare, siguranta vizitatorilor,
gestionarea fluxurilor de persoane si eficienta administrativa.

* Tematica si coerenta experientiala: O tema centrala bine
definita (natura, patrimoniu cultural, gastronomie, vinificatie,
spiritualitate, aventura sau educatie), care sa le ofere turistilor un
motiv clar si atractiv pentru parcurgerea itinerarului.
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* Densitatea si conectivitatea obiectivelor: Conectarea unui
numar suficientdeatractii (mmonumenteistorice, rezervatiinaturale,
muzee, sate traditionale, crame sau ateliere mestesugaresti)
interconectate printr-un traseu continuu, usor de urmarit si
fundamentat pe o logica geografica riguroasa.

* Accesibilitate si siguranta: Posibilitatea reala de acces la
punctul de pornire si pe parcursul rutei (pe jos, cu bicicleta, cu
autoturismul sau cu transportul public), evitarea zonelor cu risc
major, semnalizarea lizibila si existenta optiunilor de interventie
in caz de urgenta.

* Infrastructura minima de dotare: Prezenta marcajelor
omologate, a panourilor informative, spatiilor de odihna, parcarilor,
grupurilor sanitare si surselor de apa potabila.

Traseele turistice functioneaza multi-scalar: la nivel regional,
conecteaza destinatiile mari, la nivel local structureaza experienta
turistica directq, iar la nivel urban optimizeaza vizitarea rapida.
In contextul Republicii Moldova, aceste niveluri variazd de la
circuite nationale si regionale (cum sunt rutele vitivinicole
sau culturale) pana la trasee locale rurale si itinerare pietonale
urbane. Respectarea acestor conditii exclude din analiza traseele
punctuale (care nu presupun deplasarea in afara locului de
cazare) si permite elaborarea unor fise logistice si sabloane de
traseu standardizate, extrem de utile pentru specialisti si turisti
deopotriva.

Cadrul tipologic al traseelor turistice permite ordonarea
structurala a ofertei in functie de caracteristicile geometrice,
functionale si spatiale.
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CRITERIU DE
CLASIFICARE

Dupa forma
spatiala

Dupa tematica
si scop

TIP DE
TRASEU

Liniare

Circulare

Radiale

Combinate

Naturale si
Ecologice

Culturale si
Istorice

Gastronomice
si Vitivinicole

Etnografice si
Religioase

CARACTERISTICI SPECIFICE S
APLICABILITATE

Conecteaza punctul A de plecare
cu punctul B de sosire pe trasee dis-
tincte, specifice drumetiilor monta-
ne sau rutelor de traversare.

Punctul de sosire coincide cu cel de
plecare, formand o bucld Inchis3;
sunt ideale pentru explorarea zone-
lor concentrate si turismul de o zi.

Se desfasoara dintr-un punct cen-
tral de cazare/ resort spre exterior,
pe mai multe ramificatii, permitand
revenirea zilnica in acelasi punct.

Integreaza segmente liniare, circu-
lare si radiale intr-un circuit complex
adaptat retelelor regionale de trans-
port si atractii.

Axate pe explorarea padurilor, ariilor
protejate, biodiversitatii si observa-
rea florei/ faunei.

Orientate spre vizitarea monumen-
telor, siturilor arheologice, arhitectu-
rii traditionale si muzeelor.

Centrate pe promovarea bucatariei
locale, valorificarea soiurilor autoh-
tone, vizite la crame si agropensiuni.

Orientate spre descoperirea manas-
tirilor, locurilor de pelerinaj, satelor
traditionale si mestesugurilor po-
pulare.
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Dupa durata si
lungime

Dupa gradul
de dificultate

Dupa mijlocul
de deplasare

Educationale/
Interpretative

Scurte

De o zi

Lungi
(Mmulti-zi)

Usoare

Moderate

Dificile

Pedestre

Cicloturistice

Dotate cu facilitati speciale de inter-
pretare ecologica siistorica (panouri
interactive, audio-ghiduri, poteci te-
matice).

Durata de 1-3 ore; specifice turismu-
lui urban, plimbarilor de agrement
sau parcurgerii potecilor ecologice
usoare.

Durata de 4-8 ore; acopera un an-
samblu mai amplu de obiective si
necesita o planificare logistica me-
die.

Trasee de trekking, cicloturism trans-
frontalier sau circuite nationale care
necesita logistica complexa, cazare
si servicii de masa.

Teren facil, fara diferente mari de ni-
vel; accesibile familiilor, seniorilor si
persoanelor fara pregatire fizica.

Solicita o conditie fizica medie, des-
fasurandu-se pe teren variat si dis-
tante mai mari.

Teren accidentat, pante abrupte si
distante mari; adresate exclusiv dru-
metilor si sportivilor experimentati.

Destinate exclusiv mersului pe jos
(drumetii rurale, trekking, tururi pie-
tonale urbane).

Adaptate pentru biciclete pe dru-
muri secundare, de tara sau piste
dedicate.
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Ecvestre
Nautice
Dupa Marcate
nivelul de
infrastructura
Nemarcate
Digitalizate
Dupa mediul Rurale
geografic
Urbane
Montane/
Costiere

Amenajate pentru calarie, desfasu-
rate cu precadere in mediul rural sau
in rezervatii naturale.

Desfasurate pe cai navigabile (rauri,
lacuri) utilizand caiace, barci sau ca-
noe.

Echipate cu semnalistica omologa-
ta, panouri de orientare, locuri de
popas si refugii.

Trasee salbatice, adresate vizitatori-
lor experimentati care utilizeaza in-
strumente speciale de navigare.

Trasee integrate in aplicatii mobile,
harti GPS interactive si platforme in-
teligente de promovare.

Conecteaza sate, podgorii, agropen-
siuni si ateliere mestesugaresti, sti-
muland economia locala.

Axate pe descoperirea patrimoniu-
lui arhitectural, istoric si cultural din
orase.

Desfasurate in zone de altitudine
sau de-a lungul cursurilor de ap3,
lacurilor si Nistrului.

O clasificare clara si detaliata le permite turistilor sa aleaga
itinerare adaptate nevoilor lor, iar managerilor de destinatie le
ofera instrumentele necesare pentru a dezvolta oferte turistic-
operative atractive, reducand impactul sezonalitatii si garantand
un nivel ridicat de siguranta si satisfactie.
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i+ 1.3. Principiile traseelor turistice durabile

Integrarea paradigmei dezvoltarii durabile 1n industria
turismului, initiata la inceputul anilor 1990, a consacrat un
model de planificare axat pe echilibrul dintre protectia mediului,
viabilitatea economica si echitatea sociala.

In acest cadru metodologic, traseele turistice durabile sunt
concepute ca instrumente de gestiune teritoriala destinate sa
reduca amprenta ecologica a calatoriilor, sa protejeze identitatea
culturala a destinatiilor si sa genereze valoare adaugata directa
comunitatilor gazda, fundamentandu-se pe zece principii
esentiale.

Primul pilon 1l constituie conservarea patrimoniului natural
si cultural, care presupune protejarea ecosistemelor sensibile,
a peisajelor si biodiversitatii, alaturi de protejarea autenticitatii
patrimoniului construit si imaterial. In Republica Moldova, acest
principiu se traduce prin protejarea ariilor naturale, mentinerea
tehnicilor traditionale de prelucrare a pietrei din centre artizanale
precum Cosauti, restaurarea caselor rurale cu prispa zugravite in
sineala, precum si prin protejarea mestesugurilor recunoscute
international, cum este tesutul manual al covorului moldovenesc
din 1ana sau obiceiurile stravechi precum colindatul in ceata

barbateasca.

In stransa legaturd, minimizarea impactului asupra mediului
urmareste proiectarea si gestionarea traseului astfel incat
sa reduca eroziunea solului, poluarea, generarea de deseuri,
consumul neeficient de apa si energie, precum si perturbarea
florei si faunei salbatice.

Dimensiunea socio-economica este definita prin generarea
de beneficii economice pentru comunitatile locale, garantand
retentia veniturilor In economia regionala prin stimularea
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antreprenoriatului  in  sectoare precum cazarea ruralg,
alimentatia publica, ghidajul turistic, mestesugurile si productia
agroalimentara locala.

Viabilitatea pe termen lung este conditionata de implicarea
comunitatii locale, populatia din spatiul rural fiind cooptata activ
in planificarea, luarea deciziilor, administrarea si promovarea rutei,
fapt ce asigura acceptanta sociala si un mediu de lucru echitabil.

Calitatea ofertei este asigurata prin crearea unei experiente
autentice pentru Vvizitatori, evitdnd artificializarea sau
uniformizarea spatiului turistic. In spatiul moldovenesc, aceastd
autenticitate este sustinuta de gastronomia cu specific local —
de la placintele coapte pe lemne si zeama cu tdietei de casa, pana
la specialitati regionale precum kavurma gagauza sau castravetii
murati. Cultura vinului constituie un alt pilon central, integrat in
viata cotidiana prin degustari in beciurile rurale sapate in piatrg,
valorificarea soiurilor autohtone de struguri (Feteasca Neagra,
Rara Neagra) si promovarea galeriilor subterane istorice din
fostele cariere de calcar.

Pentru a garanta participarea larga, accesibilitatea si
incluziunea asigura semnalizarea tehnica clara, conditiile de
siguranta si adaptarea infrastructurii pentru familii, seniori,
persoane cu dizabilitati, biciclisti si drumeti cu niveluri diferite de
pregatire. La nivel operational, mobilitatea durabila incurajeaza
deplasarile pietonale, ciclismul, transportul public si vehiculele cu
emisii reduse, in timp ce managementul fluxurilor de vizitatori
previne supra turismul prin dispersia spatio-temporala a turistilor,
promovarea zonelor mai putin cunoscute si monitorizarea
capacitatii de incarcare.

Componenta de educatie si interpretare creste gradul de
constientizare privind biodiversitatea, conduita responsabila si
patrimoniul cultural, valorificand totodata multiculturalismul
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regional (intrepatrunderea culturilor moldoveneasca, gagauza,
bulgara si ucraineana) si sarbatorile comunitare precum
hramurile satelor sau Festivalul Prosopului.

In final, monitorizarea si imbunatitirea continua evalueaza
periodic indicatori cheie precum fluxul de vizitatori, impactul
ecologic, starea patrimoniului, beneficiile economice locale si
gradul de satisfactie al turistilor, asigurand adaptarea permanenta
a managementului rutei.

CAPITOLUL Il. METODOLOGIA DE PROIECTARE SI
IMPLEMENTARE A TRASEELOR TURISTICE

Proiectarea si amenajarea unui traseu turistic reprezinta un
proces tehnico-organizatoric complex, care transforma fondul
turistic brut intr-un produs turistic finisat, durabil si sigur. Aceasta
metodologie asigura un echilibru strict intre atractivitatea
experientei pentru vizitatori, viabilitatea economica si protectia
fondului natural si cultural.

i+ 2.1 ETAPA I: Elaborarea conceptului si evaluarea
potentialului

Etapa initiala stabileste fundamentul analitic si strategic al
intregului demers, asigurand trecerea de la ideea preliminara la
definirea spatiala si tematica a traseului.

2.1.1. Inventarierea si cartografierea obiectivelor turistice

Inventarierea constituie analiza de teren si documentara prin
care resursele primare (naturale si antropice) dintr-un perimetru
dat sunt calificate, documentate si localizate.
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» Categorizarea resurselor:

<& Situri istorice si arhitecturale: cetati, fortificatii, IGcasuri de cult,
ansambluri urbane sau rurale traditionale, situri arheologice.

<& Zone naturale protejate: rezervatii peisagistice, monumente ale
naturii (ex. toltre, defilee, formatiuni geologice), arii protejate.

<& Atractii culturale si etnografice: muzee, centre de artizanat,
ateliere ale mesterilor populari, locatii gastronomice si vinicole.

<& Atractii recreative: puncte de belvedere, poteci de drumetie,
spatii de campare si agrement.

* Evaluarea atractiilor: Fiecare obiectiv este analizat prin prisma
tipologiei, accesibilitatii (cai de acces, infrastructura de sprijin),
sigurantei (riscuri geomorfologice sau de izolare), relevantei
regionale si sezonalitatii.

» Cartografierea si analiza spatiala: Punctele de interes sunt
georeferentiate (coordonate GPS) si transpuse in mediu GIS.
In aceasta faza se evalueaza distantele fizice, timpii estimati de
parcurgere, nivelul de dificultate si oportunitatile de amplasare a
locurilor de popas sau de reconfirmare a traseului.

2.1.2. Stabilirea scopului si a tipului de traseu

Pe baza datelor colectate la inventariere, se determina functia
principala a traseului si structura sa geometrica:

* Forma spatiala:

< Liniar: conecteazd un punct de plecare

(A) cu un punct de sosire (B) farg ﬁ‘ %
suprapunere (ex. trasee de drumetie sau
de traversare).
AB
<& Circular: punctul de sosire coincide cu —

cel de plecare, formdand o bucld optimad l\ )

pentru vizitatorii de o zi. \w/
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<& Radial: porneste dintr-un punct central
(hub de cazare) spre exterior, permitand
explorarea ramificata a regiunii.

om

* Segmentul de public si mijlocul
de deplasare: definirea specificului
(pedestru/ hiking, cicloturistic, urban- =l

cultural sau auto) adaptat capacitatii fizice .a & “ a

si intereselor publicului tinta.

2.1.3. Crearea conceptului si a identitatii vizuale

Aceasta sub-etapa asigura coerenta tematica si narativa a
traseulu:

 Tematica centrala: articularea unei povesti unitare (ex. istorica,
ecologica, vitivinicola sau mestesugareasca) care leaga toate
obiectivele intr-un fir narativ fluid.

* Identitatea grafica: alinierea semnalisticii si a materialelor de
informare la standardele vizuale (ex. Brandul de Tara ,Pomul Vietii”
in contextul Republicii Moldova), stabilirea cromaticii de traseu
(galben, rosu, albastru etc.) si a sistemului de pictograme.

2.1.4. Elaborarea documentatiei tehnice

Consolidarea  cadrului  normativ.  si  executiv necesar
implementarii fizice:

* Proiectul tehnic de executie: intocmirea

planurilor de amplasare, a schemelor de
fundatie, fiselor tehnice ale materialelor (otel
galvanizat, aluminiu compozit, lemn tratat
in autoclava clasa 4) si a specificatiilor de
siguranta/ antivandalism.

Baza de date spatiala: generarea fisierelor
digitale vectoriale si de navigatie (format ccayeazasipeschie
GPX) pentru integrarea in aplicatii mobile si TRASEELE R. EDINET
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harti interactive.

* Devizul de lucrari (BOQ): cuantificarea exacta a elementelor
de infrastructura (panouri principale, interpretative, borne, stalpi
directionali, foisoare, indicatoare rutiere).

2.1.5. Detalii pentru design, machetare si print

Pregatirea materialelor informationale si promotionale pentru
productie:

* Panouri si semnalistica: conceptia grafica a hartilor vectoriale
cu marcajul ,Sunteti Aici”, redactarea textelor bilingve (ex. ro/
en), optimizarea contrastului vizual si integrarea codurilor QR cu
legatura catre platforme digitale.

* Materiale tiparite: machetarea brosurilor/ pliantelor de
prezentare (ex. pliante in 6 panouri, tiparite pe hartie mata de
densitate inaltd), care sa ofere descrieri detaliate, profilul de
altitudine si contacte de urgenta.

Exemplu

Ghid aplicat: Proiectarea si implementarea retelei de trasee
turistice din Raionul Edinet

Ca studiu de caz metodologic, implementarea infrastructurii
turistice in raionul Edinet de catre Autoritatea Contractanta (I.P.
Oficiul National al Turismului) exemplifica aplicarea practica a
pasilor de proiectare.
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ETAPA I -A ETAPAAI-A ETAPAAI - A

EVALUARE & AUDIT DESIGN & PROIECT PRODUCTIE,
TEREN =—pp TEHNOLOGIC = PRINT &
MONTAJ

Verificare GPS teren Machetare grafica UV  Confectionare

structuri
Validare amplasamen-  Proiectare fundatiiCle  Turnare fundatii
te

Registru fotografic Dosar tehnic & avize Montaj & Recep-
tiie

2.2.1. Structura si tipologia traseelor din Raionul Edinet

Proiectul integreaza 3 categorii functionale de trasee, fiecare
avand un profil tehnic si cromatic distinct:

Traseu 1 (Rute Rurale si Tematice - Culoare Galbena):

<& Lungime: 8 km (intr-o singura directie).

& Arie de acoperire: Conecteaza 12 localitati rurale (Zabriceni,
Brinzeni, Hancdauti, Cuconestii Vechi, Cuconestii Noi, Gordinesti,
Fetesti, Trinca, Tirnova, Hlinaia, Rotunda, Hincauti).

& Focalizare: Valorificarea patrimoniului rural, a mestesugurilor, a
punctelor gastronomice si a peisajelor locale.

Traseu 2 (Circuit Regional / Sub-regional - Culoare Rosie):

& Lungime: 97 km (intr-o singura directie).

& Focalizare: Conectarea pe scard larga a intregului raion, vizand
atractiile majore naturale si istorice pentru turismul auto sau
cicloturistic.

Traseu 3 (Traseu Urban Municipal Edinet — Culoare Albastra):

<& Lungime: 4 km (circuit urban).
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< Focalizare: Conectarea pietonald a obiectivelor culturale, istorice,
arhitecturale si a spatiilor publice din municipiul Edinet.

Traseul de Drumetie (Hiking) Brinzeni - Gordinesti:

<& Specific: Traseu pedestru specializat ce strabate formatiunile
toltrice si defileul raului Racovat, echipat cu borne din lemn si
marcaje sintetice rezistente la intemperii. (14 km).

2.2.2. Specificatii tehnice ale elementelor de infrastructura

Infrastructura turistica destinata raionului Edinet este proiectata
sa reziste la solicitari mecanice si variatii climatic e extreme (-30°C
.. +45°C), respectand urmatoarele standarde constructive:

ELEMENT
INFRASTRUCTURA

Panou Informativ
Principal

Panou
Interpretativ

DIMENSIUNI
STRUCTURA
PANOU

Structura:
2760 x 2800
mm

Panou: 1290
x 1175 mm

Structura:
1000 = 1200
mm

Panou: 800
x 1000 mm

MATERIALE Sl
FINISAJE

Carcasa din
lemn tratat;
placa din alu-
miniu compo-
zit (Dibond min.
3mm);

print UV lami-
nat anti-UV/an-
ti-graffiti.

Cadrudin lemn
tratat; placa
aluminiu com-
pozit; imprima-
re UV de inalta
rezolutie.

ROL
FUNCTIONAL &
LOCALIZARE

Puncte majore
de acces in tra-
seele rurale si
municipale;
contine harta
generala, reguli
si cod QR.

Amplasat Ia
obiective natu-
rale (toltre, rezer-
vatii) si culturale
specifice pentru
descriere detali-
ata.
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Popas Turistic Amprenta: Lemn masiv Zone de odihna
(Foisor) ~2700 x 3500 tratat in auto- si adapost situ-
mm clava clasa 4; ate In puncte
acoperis din panoramice sau
sindrila bitumi- la jumatatea tra-
noasa; masa si  seelor lungi.
banci integrate.

Borna de Traseu  Stalp: 150 x Stalp din lemn  Reconfirmarea

1200 mm tratat; placuta directiei pe tra-
Placuta: 100 din aluminiu seul de drume-
x 70 mm compozit fixa- tie Brinzeni - Go-
ta cu suruburi rdinesti.
inoxidabile.
Placuta Mester 600 x 500 Aluminiu com- Identificarea si
Popular mm pozit sau sti- promovarea ate-

cld securizatd/ lierelor artizana-
plastic tehnic; le din reteaua
imprimare UV rurala.
rezistenta.

Indicator Rutier Panou: 900 Aluminiu com- Ghidaj auto la

Turistic x 600 mMm pozit cu folie intersectiile dru-
Suport: Pro- reflectorizan- murilor publice
fil metalic t3; ancorat pe spre obiectivele

suport metalic turistice.
galvanizat la
cald.

2.2.3. Cerinte de montaj, ancorare si calitate

* Executia fundatiilor: Toate structurile verticale (panouri,
stalpi, foisoare) se ancoreaza in fundatii din beton clasa C16/20.
Adancimea minima de fundare este de 600 mm pentru stalpi/
borne si de 800 mm pentru panourile mari (depasind limita de
inghet si asigurand rezistenta la vant de pana la 120 km/h).
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* Elemente de asamblare: Organele de fixare sunt realizate
exclusiv din otel inoxidabil AISI 304/316, utilizand piulite sisuruburi
cu amprenta antivandalism.

* Siguranta si Ergonomie: Centrul panourilor informative este
pozitionat la o Tnaltime de 1.4 - 1.6 m fata de sol pentru a asigura
accesibilitatea universala (inclusiv pentru persoanele in fotoliu
rulant). Colturile placilor metalice sunt rotunjite (raza minima 10
mm).

» Componenta Digitala: Fiecare panou si indicator integreaza
un cod QR rezistent la intemperii, ce redirectioneaza utilizatorul
catre harta interactiva a raionului Edinet, fisierele de navigare.
GPX si fisele descriptive extinse ale obiectivelor.

Sistemul astfel proiectat asigura trasabilitatea, durabilitatea
si valorificarea optima a potentialului turistic regional, servind
drept model de bune practici in planificarea teritoriala a profilului
turistic.

Amenajarea corecta a traseelor turistice implica utilizarea
materialelor adecvate, respectarea standardelor de siguranta si
protectia mediului, asigurand o experienta optima pentru turisti
si minimizand impactul asupra naturii. Mai jos sunt detaliate
principalele tipuri de amenajare, materialele recomandate si
dimensiunile standard pentru diverse elemente esentiale ale
traseelor turistice.

1. Marcarea traseelor

Marcajele sunt esentiale pentru orientarea turistilor si
prevenirea ratacirii.
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MATERIALE UTILIZATE DIMENSIUNI TIPURI DE
STANDARD MARCAJE

Vopsea ecologica rezis- Marcaje pe copaci: Directionale: Sa-

tenta la intemperii (ex: pe 20x15cm. geti pentru direc-
baza de apa, fara compusi Indicatoare de direc- tionare.

toxici). tie: 50 x 20 cm, grosi- Informative: Pa-
Placi din lemn tratat sau mede2cm. nouri cu descrie-

metal pentru indicatoare. Tnaltimea stalpilor rea traseului si re-
Stalpi din lemn sau PVC demarcaj:1,.5-2m gulile de utilizare
pentru zone fara arbori

Exemple de marcaje:

traseul

CANIONUL MARCAUTI
MARCAUTI - HOLERCANI

Marcauti Canyon Trail

2 — RS

Traseul Arheologic
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2. Construirea locurilor de odihna

Locurile de popas trebuie sa ofere confort turistilor, iar
materialele folosite trebuie sa fie durabile.

TIPURI DE FOISOARE DIMENSIUNI DOTARI
SUPLIMENTARE

Din lemn tratat: Re- Foisormic:25x25m Mese si banci din

zistent la umezeala si (6-8 persoane). lemn (1,5 - 2 m lungi-
schimbari climatice. Foisor mare: 4 x4 m me).

Metalice: Structuri din  (12-15 persoane). Cosuri de gunoi din
otel galvanizat pentru Inaltimea acoperisu- lemn sau metal, cu
durabilitate. lui: 2,2 -2,5m. capac pentru sorta-

rea deseurilor.

3. Panouri informative

Panourile informative educa turistii si furnizeaza informatii utile
despre traseu si mediul inconjurator.

MATERIALE UTILIZATE DIMENSIUNI CONTINUT
STANDARD

Plexiglas sau policarbo- Panouri mici (informa- Harti ale traseului
nat: Protejeaza impotri- tii punctuale): 60 x 40 cu marcaje vizibile.
va ploii si razelor UV. cm. Informatii despre
Lemn tratat sau rame Panouri mari (hartisau flora, fauna si regu-
metalice pentru susti- descrieri detaliate): 120 lile traseului.

nere. x 80 cm.
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4. Amenajarea punctelor de belvedere

Punctele de belvedere sunt platforme ce permit turistilor sa
admire peisajele din jur.

MATERIALE UTILIZATE DIMENSIUNI DOTARI
SUPLIMENTARE

Lemn masiv: Pentru plat- Platforma: 3 x 2,5 Binocluri fixe pen-

forme montate In zone m (6-8 persoane si- tru observarea pei-

naturale. multan). sajelor.

Otel galvanizat: Pentru Inaltimea balustra-

structuri durabile in zone delor: 1,2 m (lemn Panouri cu descri-

CuU acces intens. sau metal) erea punctelor de
interes.

5. Instalarea toaletelor ecologice

Toaletele ecologice contribuie la protejarea mediului si
imbunatatesc experienta turistilor.

MATERIALE UTILIZATE DIMENSIUNI

Cabine din lemn tratat sau plastic Cabina: 1,2 x 1,2 m, inaltime de

reciclat. 2m.
Sisteme de compostare sau rezer- Rezervor de compostare: 1 m3,
voare cu golire periodica. cu ventilare.

6. Poduri si treceri pe trasee dificile

Podurile si trecerile sunt esentiale pentru siguranta turistilor pe
traseele din zone umede sau abrupte.
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MATERIALE UTILIZATE DIMENSIUNI

Lemn de esenta tare: Pentru podete Podet pentru traversare: Lati-

naturale. me de 1 m, lungime variabila.
Otel galvanizat: Pentru poduri sus- Pod suspendat: Latime de 1,2
pendate durabile. m, cu balustrade de 1 m.

7. lluminatul ecologic

lluminatul sustenabil este important pentru zonele vizitate
noaptea.

MATERIALE UTILIZATE DIMENSIUNI
Lampi solare cu baterii integrate. Inaltimea lampilor: 2,5 -3 m.
Stalpi din lemn sau metal reciclat. Distanta intre lampi: 10 - 15 m.

In concluzie, un traseu bine amenajat, dotat cu materiale
durabile si design atractiv, ofera turistilor o experienta sigura,
placuta si educativa, contribuind totodata la conservarea mediului.
Astfel, traseele turistice durabile devin nu doar o atractie, ci si un
exemplu de bune practici pentru protejarea naturii si sustinerea
comunitatilor locale.

i+ 2.2 ETAPA Il: Implementarea traseului turistic in
teren

Etapa a ll-a vizeaza transpunerea in teren a conceptului
si proiectului traseului turistic, prin realizarea lucrarilor de
amenajare, instalarea elementelor de orientare si a infrastructurii
turistice usoare, precum si prin implicarea si pregatirea actorilor
locali pentru operarea si promovarea traseului. Aceasta etapa va
fi realizata in cooperare cu compania responsabila de constructie
si design, autoritatile publice locale, administratorii terenurilor si
comunitatea locala.

Ghid practic pentru dezvoltarea si promovarea traseelor turistice sustenabile in Republica Moldova | Pag. 29



Prima componenta a etapei consta in coordonarea
institutionala si obtinerea permisiunilor necesare pentru
interventiile in teren. In functie de amplasarea traseului si
statutul terenurilor, vor fi realizate demersurile catre Moldsilva,
administratiile ariilor naturale protejate, autoritatile administratiei
publice locale, proprietarii si administratorii terenurilor, precum si
catre alte institutii relevante. In paralel, actorii locali vor fi informati
cu privire la intentia de dezvoltare a traseului,amplasarea acestuia,
lucrarile planificate si beneficiile preconizate pentru comunitate.
Coordonarea cu autoritatile si partenerii locali reprezinta o
conditie importanta pentru implementarea sustenabila a
traseului.

Ulterior, compania de constructii si design va realiza
materializarea traseului in teren, in conformitate cu solutiile
tehnice si conceptul vizual aprobat. Lucrarile vor include
amplasarea bornelor si indicatoarelor de directie, realizarea
marcajelor turistice si instalarea panourilor de orientare si
informare. In punctele stabilite prin proiect vor fi amenajate,
dupa caz, elemente de infrastructura turistica usoara, precum
puncte de belvedere si de odihna, banci, mese, foisoare, podete,
elemente de siguranta, toalete ecologice sau alte dotari necesare
pentru asigurarea unei experiente turistice sigure si atractive.
Infrastructura va fi adaptata conditiilor locale si va urmari
reducerea impactului asupra mediului si conservarea valorilor
naturale si culturale ale zonei.

r

O componenta esentiala a etapei este implicarea comunitatii

locale in procesul de implementare si pregatirea acesteia
pentru administrarea si promovarea traseului. Vor fi identificati
si implicati reprezentanti ai administratiei publice locale,
centrelor de informare turistica, ghizi de turism, antreprenori,
unitati de cazare si alimentatie, producatori locali, mestesugari,
administratori ai obiectivelor turistice si alte persoane sau
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organizatii interesate. Aceasta abordare va contribui la integrarea
traseului in oferta turistica locala si la crearea unor oportunitati
economice pentru comunitate.

In acest context, vor fi organizate sesiuni de informare si
instruire pentru stakeholderii locali, cu accent pe cunoasterea
traseului, orientarea si informarea vizitatorilor, interpretarea
patrimoniului natural si cultural, promovarea produselor si
serviciilor locale, siguranta turistilor si mecanismele de raportare
a eventualelor probleme. Ghizii si reprezentantii centrelor de
informare vor avea un rol important in transmiterea informatiilor
catre vizitatori si in monitorizarea starii traseului. Instruirea
actorilor locali contribuie astfel la crearea unui mecanism local de
gestionare si intretinere a traseului.

La finalul lucrarilor va fi realizata verificarea si testarea
traseului in teren, cu participarea echipei de proiect, a companiei
responsabile de implementare, reprezentantilor autoritatilor
locale si ai comunitatii. Testarea va permite verificarea
accesibilitatii, vizibilitatii marcajelor, functionalitatii infrastructurii,
sigurantei si coerentei traseului. Observatiile rezultate vor fi
utilizate pentru realizarea ultimelor ajustari inainte de lansarea
oficiala. Testarea in teren este necesara pentru identificarea
problemelor si imbunatatirea experientei vizitatorilor.

Rezultatul Etapei a ll-a va fi un traseu turistic functional si
materializat in teren, dotat cu elementele necesare de orientare,
informare si infrastructura usoara, coordonat cu autoritatile si
administratorii terenurilor si sustinut de o comunitate locala
informata si pregatita sa participe la promovarea, utilizarea si
intretinerea acestuia.
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::i+ 2.3 ETAPA llI: Digitalizarea, promovarea si lansarea
oficiala a traseului

Etapa a lll-a vizeaza transformarea traseului turistic intr-
un produs turistic accesibil si atractiv pentru vizitatori, prin
integrarea acestuia in instrumentele digitale de promovare,
elaborarea si distribuirea materialelor de comunicare, precum si
organizarea lansarii oficiale. Aceasta etapa va asigura vizibilitatea
traseului si accesul publicului la informatii relevante privind
itinerarul, obiectivele turistice, durata, dificultatea, punctele de
acces si serviciile disponibile in comunitatile traversate.

In prima fazd va fi realizatd digitalizarea traseului, prin
actualizarea si verificarea hartii digitale, inregistrarea traseului
in format GPS si integrarea punctelor de interes, a obiectivelor
turistice, punctelor de belvedere, zonelor de odihna si a serviciilor
turistice locale. Informatiile vor fi structurate intr-un format usor
de utilizat si adaptat pentru platforme digitale, aplicatii mobile si
alte instrumente de informare turistica. Utilizarea hartilor digitale
si a tehnologiilor mobile contribuie atat la orientarea vizitatorilor,
cat si la monitorizarea si gestionarea traseului.

O componenta importanta va fi elaborarea continutului digital
si promotional al traseului. Vor fi pregatite descrieri in limba
romana si,dupa caz, in limbi de circulatie internationala, materiale
foto-video, harti, elemente grafice, informatii despre obiectivele
incluse si recomandari pentru vizitatori. Continutul va pune in
valoare patrimoniul natural si cultural, specificul local, traditiile,
gastronomia si produsele comunitatilor traversate, contribuind la
integrarea traseului intr-o oferta turistica coerenta.

Traseul va fi integrat in canalele oficiale de promovare si
informare turistica, inclusiv platforme web, retele sociale, harti
si aplicatii digitale relevante. Centrele de informare turistica,
ghizii si operatorii locali vor fi incurajati sa utilizeze materialele
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si instrumentele create pentru promovarea traseului si pentru
informarea vizitatorilor. In acest mod, digitalizarea va fi corelats
cu promovarea directa la nivel local si cu oferta turistica existenta.

In etapa urmatoare va fi realizatd campania de promovare si
comunicare a traseului, prin intermediul canalelor institutionale
si ale partenerilor. Comunicarea va include prezentarea traseului,
a principalelor atractii si experiente, precum si a oportunitatilor
oferite de comunitatile locale. Vor putea fi organizate tururi
demonstrative, vizite de presa, activitati cu ghizi, influenceri sau
reprezentanti ai sectorului turistic, in functie de profilul traseului
si de resursele disponibile.

Lansarea oficiala a traseului va reprezenta momentul de
prezentare publica a produsului turistic si va reuni reprezentantii
institutiilor responsabile, autoritatile publice locale, comunitatea,
operatorii turistici, ghizii, partenerii si reprezentantii mass-media.
Evenimentul va include, dupa caz, o parcurgere demonstrativa
a traseului, prezentarea infrastructurii si a obiectivelor turistice,
activitati culturale si gastronomice locale si promovarea
produselor si serviciilor comunitatii.

Dupa lansare va fi asigurata monitorizarea initiala a functionarii
traseului si colectarea feedback-ului vizitatorilor si actorilor
locali. Vor fi urmarite: numarul de vizitatori, gradul de utilizare a
traseului, feedbackul privind accesibilitatea si infrastructura, precum
si eventualele probleme identificate. Datele colectate vor permite
realizarea unor ajustari si imbunatatiri ulterioare. Monitorizarea fluxului
de turisti, feedbackul si verificarea periodica a infrastructurii sunt
recomandate ca instrumente pentru administrarea durabila a traseului.

Rezultatul Etapei a lll-a va fi un traseu turistic digitalizat, promovat
si accesibil publicului, integrat in canalele de informare si promovare
turistica, sustinut de actorii locali si lansat oficial ca produs turistic
functional al destinatiei.

Ghid practic pentru dezvoltarea si promovarea traseelor turistice sustenabile Tn Republica Moldova | Pag. 33



De ce este necesar sd digitalizezi traseele turistice?

Intr-o lume dominatd de tehnologie si conectivitate,
accesul la informatii in format digital nu mai este doar un
avantayj, ci o necesitate. Digitalizarea traseelor turistice le ofera
vizitatorilor posibilitatea de a explora si planifica inainte de a
ajunge la destinatie. Prin integrarea traseului pe harti online,
le asiguri turistilor o experientd simpla si accesibila, ajutandu-i
sa descopere mai usor punctele de interes. Acest proces nu
doar cd imbundtdteste satisfactia calatorilor, ci si sporeste
vizibilitatea si atractivitatea locatiei tale.

Bine de stiut!

Aplicatia Google Maps este printre top cele mai utilizate
aplicatii de calatorie la nivel mondial si numadrd peste 220
de tari si teritorii mapate si sute de milioane de companii si
locatii pe hartd. Aceasta oferd o hartd detaliatd si actualizatd
constant, precum si functii de navigatie pas cu pas, inclusiv
indicatii vocale. De asemenea, Google Maps se remarca prin
actualizarile in timp real privind traficul, accidentele si lucrdrile
rutiere, permitand soferilorsaevite zonele aglomerate. O functie
notabild este posibilitatea de a vizualiza imagini din satelit si
Street View, oferind o perspectiva clard asupra destinatiel.

2.3.1 Materialele digitale sunt esentiale pentru a oferi traseului
tau o identitate captivanta si accesibila. Acestea pot fi:

* Narative: Texte bine structurate care povestesc istoria, cultura
si specificul traseului, creand o conexiune emotionala cu vizitatorii.
Foloseste un limbaj clar si captivant pentru a descrie fiecare punct
de interes.

+ Audio:inregistrarighidate sau povestiaudio careinsotesc turistii
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pe traseu, oferindu-le o experienta interactiva si personalizata.
Acestea pot include muzica locald, interviuri cu localnici sau
sunete din natura.

* Vizuale: Harti interactive, fotografii de calitate, videoclipuri sau
tururi virtuale care ajuta vizitatorii sa vizualizeze traseul si sa se
inspire inainte de calatorie.

Un material digital bine realizat transforma obiectivele traseului
intr-o experienta interesanta pentru turisti, consolidand imaginea
destinatiei.

Atunci cand te gandesti la ce fel de material digital sa creezi,
este important sa iei in considerare cativa factori cheie care tin
de audienta si utilizatorii traseului tau. In primul rand, ce limba
vorbesc vizitatorii tai? Daca acestia provin din diverse colturi ale
lumii, este esential sa oferi informatii in mai multe limbi pentru
a-i face sa se simta confortabil si sa inteleaga traseul.

In al doilea rand, ce format de continut prefera? Unii turisti
vor sa citeasca texte, altii prefera sa asculte ghiduri audio sau sa
vizualizeze videoclipuri si imagini. in functie de profilul audientei,
poti adapta materialele pentru a le oferi o experienta completa.

In al treilea rand, gadndeste-te la cum caut3 informatiile. Multi
utilizatori cauta rapid pe smartphone, iar hartile interactive sau
aplicatiile usor de navigat sunt esentiale. De asemenea, este
important ca informatiile sa fie accesibile prin diverse canale, de
la site-uri web, platforme agregator, aplicatii mobile la retelele
sociale.

2.3.2 Integrarea pe platforme si aplicatii digitale

Atunci cand un turist, fie local, fie international, cauta cum sa ajunga
la localitatea ta sau la traseul tau, primul loc unde se va informa sunt, cel
mai adesea, aplicatiile de orientare, precum Google Maps, Waze. Aceste
platforme sunt esentiale pentru a ajuta vizitatorii sa isi planifice experienta.
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De aceea, este crucial ca traseul tau sa fie bine integrat pe aceste
aplicatii, astfel incat sa fie usor de gasit si accesibil. Asigura-te ca
locatiile sunt marcate corect pe harti si ca punctele de interes
sunt vizibile pentru cei care cauta destinatii turistice in zona.

@ Cum sd adaugi locatii individuale pe Google Maps?

1. Deschide Google Maps

Lanseaza aplicatia Google Maps pe telefonul mobil sau
deschide site-ul web pe un desktop.

2. Cautare locatie

In Google Maps, cauta locatia exactd sau pozitia pe care doresti
sa o0 adaugi (daca aceasta nu exista deja pe harta).

3. Adauga un loc lipsa

PE TELEFON: PE DESKTOP:

Apasad pe meniul hamburger In bara de ciutare, clic pe ,Adau-
(trei linii) din coltul stang sus al gati un loc lipsa” (in partea de jos
aplicatiei. a listei de sugestii).

Alege ,,Adauga un loc lipsa”.

4. Completeaza detaliile locatiei

Completeaza formularul cu informatiile necesare:

<& Numele locatiei

<& Adresa exactd (sau poti trage markerul pe harta pentru a plasa
locatia manual)

<& Categorie (alege-o pe cea care se potriveste cel mai bine, de

?

exemplu: ,Traseu turistic”, ,Loc de vizitat” etc.)
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<& Orar de functionare (daca este cazul)

<& Telefon si site web (optional, daca sunt relevante)

5. Adaugarea fotografiilor

Poti sa adaugi fotografii relevante care sa ajute vizitatorii sa se
familiarizeze cu locul. Acestea pot include imagini ale peisajului,
semnelor de pe traseu sau ale atractiilor din apropiere.

6. Verificarea locatiei

Dupa ce ai completat informatiile, apasa pe ,Trimite”. Google
va examina locatia Tnainte de a o adduga definitiv pe harta. in
functie de caz, poate dura cateva zile pana cand locatia va fi
disponibila pentru toti utilizatorii.

7. Vizualizeaza si actualizeaza locatia

Odata aprobata, locatia va aparea pe Google Maps si va fi
accesibila oricui cauta acea destinatie. Poti oricand sa editezi sau
sa adaugi informatii suplimentare prin aceleasi optiuni.

Bine de stiut!

Addugarea unui loc pe Google Maps fard administrare prin
Google My Business este un proces simplu, dar nu vei putea
gestiona direct interactiunile vizitatorilor sau sa vizualizezi
statistici. Dacd doresti control total asupra locatiei (de exemplu,
sa raspunzi recenziilor squ sa actualizezi informatiile frecvent),
Google My Business ar fi optiunea mai buna.

Dupa ce ai adaugat locatia pe Google Maps, este recomandat sa
continui cu cativa pasi esentiali pentru a imbunatati vizibilitatea
acesteia. lata cinci sfaturi pentru a atrage mai multi vizitatori:
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1. Adauga fotografii de calitate

Fotografiile clare, luminoase si relevante ajuta la atragerea
vizitatorilor. Imaginile cu peisaje, obiective turistice sau atractii
din zona vor face locatia mai atractiva si vor spori sansele ca
utilizatorii sa o aleaga.

2. Impartaseste locatia pe retelele sociale

Promoveaza locatia pe retelele tale de socializare, oferind link-ul
Google Maps. Incurajeaza-ti urmaritorii s3 o adauge in hartile lor
personale sau sa o viziteze. Distribuirea activa ajuta la cresterea
vizibilitatii.

3. Adauga recenzii si incurajeaza feedback-ul vizitatorilor

Recenziile joaca un rol important in cresterea vizibilitatii pe
Google Maps. incurajeaza vizitatorii sa lase feedback, iar recenziile
pozitive vor imbunatati performanta locatiei tale in rezultatele de
cautare.

4. Foloseste cuvinte cheie relevante in descriere

In descrierea locatiei, include cuvinte cheie legate de atractiile
sau caracteristicile zonei, cum ar fi ,traseu turistic”, ,atractie
naturald”, ,loc istoric” etc. Acest lucru ajuta la imbunatatirea
cautarilor pentru turisti interesati de anumite tipuri de locatii.

5. Actualizeaza informatiile periodic

Mentinerea locatiei actualizate este importanta pentru a
ramane vizibil. Daca apar schimbari, cum ar fi noi activitati sau
modificari ale orarului, asigura-te ca sunt reflectate corect pe
Google Maps. Locatiile cu informatii precise si actualizate sunt
favorizate in rezultatele cautarilor.
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Aplicand aceste sfaturi, locatia ta va deveni mai usor de gasit si
mai atragatoare pentru vizitatori.

2.3.3 Promovarea traseului si a locatiilor turistice

Cand vine vorba despre prezenta online, lista de platforme si
aplicatii poate deveni aproape infinita. Pentru a creste eficienta
eforturilor de promovare si utilitatea traseului tau, este esential
sa analizezi audienta si sa prioritizezi platformele pe care vei
prezenta traseul.

In Moldova, o platforma de baza pentru informare este Google
Maps, unde contributiile la imbogatirea hartilor sunt extrem de
importante. Prin actualizarea si completarea hartilor cu informatii
corecte, vei ajuta turistii sa gaseasca traseul si locatiile mai usor.

Totodata, pentru a ajunge la audiente specifice, care utilizeaza
aplicatii de calatorie, este crucial sa te concentrezi pe platformele
populare in Moldova. Aplicatii ca Village Travel Bot, Eko App, Smart
Guide sau Teleport sunt exemple de instrumente care iti permit
sa ajungi la vizitatori care cauta destinatii si experiente autentice.
Aceste aplicatii sunt folosite de turistii din Moldova, dar si de peste
hotare pentru a explora destinatiile, iar integrarea traseului tau pe
aceste platforme iti poate spori semnificativ vizibilitatea.

Prin urmare, este important sa alegi cu atentie platformele
potrivite pentru traseul tau, pentru a maximiza impactul si a
ajunge la cei mai relevanti utilizatori.
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Bine de stiut!
Retelele de socializare joacd un rol major in planificarea
calatoriilor:

86% dintre oameni cerceteazd o destinatie dupad ce
au fost inspirati de postarile altor utilizatori.

52% isi planificG vizita la o destinatie pe baza
continutului gasit pe social media. Continutul
digital influenteaza direct alegerile turistilor, facand
din social media un instrument esential pentru
promovarea destinatiilor!

Sursd: Statista Global Online Travel
Market si Allied Market Research
OnlineTravelMarketReport(pag45)

Videoclipul de forma scurta incd
domina retelele sociale (Instagram
si TikTok), in timp ce videoclipul de
formd mai lungd domind YouTube (al doilea cel mai mare
motor de cautare).

CAPITOLUIII.MANAGEMENTUL,OPERATIONALIZAREA
S| SUSTENABILITATEA FINANCIARA

iit+ 3.1 Administrarea traseului si monitorizarea
indicatorilor de performanta (KPI)

Indicatorii de performanta (Key Performance Indicators — KPI)
reprezinta instrumente esentiale in managementul turistic,
utilizate pentrua masura eficienta, atractivitatea sisustenabilitatea
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traseelor turistice. Acesti indicatori permit evaluarea obiectiva
a succesului unui traseu, luand in considerare trei dimensiuni
principale: volumul de vizitatori, satisfactia experientei siimpactul
economic si ecologic.

Indicatorii de volum si utilizare reflecta intensitatea si distributia
traficului turistic. Ei permit identificarea tiparelor de vizitare,
gradului de loialitate si modului de utilizare a traseului. Indicatori
tipici includ volumul total de vizitatori, rata de revenire si analiza
zilnica a traficului in functie de gen si mod de transport. Acesti
indicatori sunt fundamentali pentru managementul capacitatii si
prevenirea supraaglomerarii.

Indicatorii de satisfactie si experienta evalueaza calitatea
perceputa de turisti si gradul de recomandare a traseului.
Instrumente precum Net Promoter Score (NPS), rata de satisfactie
(CSAT) si rata de reclamatii permit cuantificarea experientei
vizitatorului si ofera informatii relevante pentru imbunatatirea
serviciilor. Acesti indicatori sunt critici in strategii de fidelizare si
marketing turistic.

Indicatoriieconomici si de impact masoara beneficiile financiare
si presiunile ecologice generate de fluxul turistic. Printre acestia
se numara cheltuiala medie per vizitator, rata de conversie catre
servicii asociate si capacitatea de suport a traseului. Conceptul de
capacitate de suport (psihologica si ecologica) este utilizat pentru
a limita efectele negative ale supraaglomerarii si degradarii
mediului. Indicatorul de ocupare (%) cuantifica gradul de utilizare
a capacitatii maxime a traseului, contribuind la managementul
sustenabil.

Indicatorii de management si intretinere permit monitorizarea
starii infrastructurii si eficientei operationale. Acestia includ rata
de finalizare a traseului si indicele de intretinere, reflectand
gradul de utilizare efectiva si necesitatea interventiilor pentru
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conservarea traseului.

Sursele de date asociate acestor indicatori includ contoare de
trafic (infrarosu, camere), date GPS (Strava, AllTrails), chestionare
si sondaje digitale, precum si recenzii pe platforme sociale
(TripAdvisor, Google Reviews). Corelarea acestor date permite o
analiza complexa si obiectiva a performantei traseelor turistice,
facilitdnd decizii manageriale fundamentate si planificarea
sustenabila a turismului.

Indicatorii de eficienta pentru un traseu turistic in Republica
Moldova trebuie sa tina cont de specificul local: pensiuni rurale,
crame, turism receptor (incoming) si infrastructura de acces.

1. Indicatori Economici (Profitabilitate)

<& Rentabilitatea Traseului (R): Aratd cat profit genereazad fiecare
leu investit in organizarea excursiei (transport, masa la pensiuni,
degustari).

R = (Profit Net/ Cost Total) * 100

Exemplu: Un tur la Orheiul Vechi cu costuri de 5000 MDL si profit
de 2000 MDL are o rentabilitate de 40%.

<& Venitul Mediu per Turist (ARPU): Esential pentru a vedea daca
turistii consuma servicii aditionale (suvenire, masterclass-uri de
gatit placinte).

ARPU = Venit Total/ Numar de Turisti

<& Punctul de Critic (Break-even Point): Numarul minim de turisti
necesari pentru a acoperi cheltuielile fixe (ghid, motorina).

Nr. Min. Turisti = Costuri Fixe / (Pret per Turist - Costuri Variabile
per turist.

Pag. 42 | Ghid practic pentru dezvoltarea si promovarea traseelor turistice sustenabile In Republica Moldova



2. Indicatori de Popularitate si Operare

& Gradul de Ocupare al Grupului (Go): Verificd dacd microbuzul/
autocarul pleaca plin.

Go = (Nr. Bilete Vandute/ Capacitate Maxima Traseu) * 100
<& Rata de Conversie a Traseului: Cati dintre cei care au sunat/
intrebat despre o crama (ex: Milestii Mici) au si cumpdarat turul.

Conversia = (Nr. Rezervari/ Nr. Solicitari) * 100

3. Indicatori de Impact Local

<& Multiplicatorul Turistic Local: Mdasoard cdt din banii turistului
raman in comunitatea rurala (la mestesugari, pensiuni locale).

Impact Local = (Cheltuieli la Pensiuni + Cumparaturi Produse
Locale)/ Pret Total Tur

4. Indicatori de Calitate si Fidelitate

<& Scorulde Promovare Net (NPS): Cati turisti ar recomanda traseul
tau prietenilor? Se masoarad prin sondaj (nota de la O la 10).

NPS = % Promotori (note 9-10) - % Detractori (note 0-6)

< Rata de Retentie (Fidelitate): Procentul de turisti care revin
pentru un alt traseu in sezonul urmdator.

Retentia = (Clienti Repetati/ Total Clienti) * 100

Managementul turistilor constituie o componenta esentiala
a managementului turistic general si se refera la totalitatea
proceselor prin care este planificat, organizat si controlat
comportamentul si fluxul turistilor intr-o destinatie. Din
perspectiva teoretica, acesta se bazeaza pe principii din
management, economie, sociologie si geografie, fiind un
domeniu interdisciplinar.
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In plan teoretic, managementul turistilor are la baz& conceptul
de capacitate de suport (carrying capacity), care defineste
numarul maxim de turisti pe care o destinatie il poate primi fara
a afecta negativ mediul, economia sau societatea locala. Aceasta
capacitate poate fi fizica (spatiu disponibil), ecologica (impact
asupra naturii), sociala (toleranta comunitatii) si psihologica
(nivelul de satisfactie al turistilor).

Un alt concept important este cel de flux turistic, care
analizeaza deplasarea turistilor in timp si spatiu. Managementul
eficient urmareste distribuirea uniforma a acestora pentru
a evita concentrarea excesiva in anumite zone sau perioade
(sezonalitatea). In acest sens, se utilizeazd strategii precum
diversificarea ofertei turistice, dezvoltarea de atractii alternative si
promovarea turismului in extrasezon.

Din punct de vedere organizational, managementul turistilor
implica functiile clasice ale managementului: planificarea
(stabilirea obiectivelor si strategiilor), organizarea (structurarea
resurselor), coordonarea (armonizarea activitatilor) si controlul
(evaluarea rezultatelor). Aceste functii sunt aplicate in contextul
serviciilor turistice, unde interactiunea directa cu clientul joaca
un rol central.

De asemenea, teoria managementului turistilor pune accent
pe experienta turistica, considerata un produs complex format
din servicii, emotii si perceptii. Satisfactia turistului depinde
de calitatea serviciilor, accesibilitate, siguranta si autenticitatea
experientei. Prin urmare, managementul trebuie sa fie orientat
catre client, adaptand oferta la nevoile si asteptarile acestuia.

Un principiu fundamental este dezvoltarea durabild, care
presupune utilizarea responsabila a resurselor turistice astfel incat
sa fie satisfacute nevoile actuale fara a compromite generatiile
viitoare. In acest context, managementul turistilor include masuri
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de protectie a mediului, conservare a patrimoniului cultural si
implicare a comunitatii locale in procesul decizional.

Administrarea traseului este un proces continuu care asigura
functionalitatea, atractivitatea si sustenabilitatea acestuia pe
termen lung. Aceasta implica testarea, promovarea, gestionarea
vizitatorilor si mentenanta regulata.

i+ 3.2 Structura Bugetului si identificarea surselor de
finantare

3.2.1 Bugetul si identificarea surselor de finantare

Planificarea financiara reprezinta o etapa fundamentala in
dezvoltarea siimplementarea unui traseu turistic, intrucat asigura
corelarea obiectivelor proiectului cu resursele disponibile si
permite estimarea realista a costurilor de amenajare, promovare,
operare si intretinere. Un buget bine structurat trebuie sa ia
in considerare atat investitiile initiale, cat si costurile recurente
necesare pentru mentinerea traseului in conditii corespunzatoare
pe intreaga perioada de exploatare.

Elaborarea bugetului se realizeaza pornind de la caracteristicile
traseului: lungimea si gradul de dificultate, tipul de infrastructura
necesara, numarul si natura obiectivelor turistice, conditiile
terenului, statutul juridic al terenurilor, necesitatile de protectie
a mediului, precum si nivelul de servicii oferit vizitatorilor. Pentru
traseele din zone naturale protejate sau din zone cu patrimoniu
cultural, bugetul trebuie sa prevada si eventualele costuri aferente
obtinerii avizelor, consultarii specialistilor si aplicarii masurilor de
conservare.

Cheltuielile directe includ, in principal, lucrarile si bunurile
necesare pentru amenajarea traseului. Acestea pot cuprinde
marcajele turistice si indicatoarele, panourile informative si
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educative, amenajarea si consolidarea potecilor, punctele de
observatie, foisoarele, zonele de odihna, podurile, rampele,
toaletele ecologice, infrastructura pentru colectarea deseurilor
si alte dotari destinate sigurantei si confortului vizitatorilor. In
aceasta categorie sunt incluse si costurile pentru promovarea
traseului, producerea materialelor informative, dezvoltarea sau
integrarea acestuia in platforme digitale, precum si cheltuielile
operationale necesare testarii si pregatirii traseului pentru lansare.

Cheltuielile indirecte se refera la serviciile si activitatile
care contribuie la calitatea si functionalitatea traseului, fara a
reprezenta in mod direct lucrari de infrastructura. Acestea pot
include onorariile expertilor pentru planificare, proiectare, design,
cartografiere si consultanta, instruirea ghizilor si a personalului
local, activitatile de consultare si implicare a comunitatii, precum
si activitatile de management si coordonare a proiectului.

Pentru asigurarea sustenabilitatii financiare, sursele de
finantare trebuie diversificate. Pot fi utilizate granturi si finantari
nerambursabile oferite prin programe europene, internationale,
nationale sau regionale, inclusiv programe dedicate turismului
durabil, dezvoltarii rurale, conservarii patrimoniului, protectiei
mediului si dezvoltarii comunitatilor. Complementar, pot fi
mobilizate surse publice, prin bugete locale sau nationale si prin
programe de investitii ale institutiilor publice competente.

O altd sursa importantd o reprezinta sponsorizarile si
contributiile sectorului privat. Companiile locale, operatorii
turistici, producatorii, unitatile de cazare, vinariile, restaurantele
si alte intreprinderi pot contribui financiar sau in natura la
amenajarea si promovarea traseului, beneficiind, la randul lor, de
asocierea cu destinatia si de cresterea fluxului de vizitatori.

In functie de cadrul juridic aplicabil si de modelul de
administrare al traseului, pot fi dezvoltate si surse de venituri
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directe, precum servicii de ghidaj, activitati tematice, evenimente,
experiente turistice, inchirieri de echipamente sau alte servicii
complementare. Eventualele taxe de acces trebuie analizate
in raport cu statutul zonei, legislatia aplicabila si obiectivele de
accesibilitate si conservare. Crowdfunding-ul poate reprezenta
o solutie complementara pentru finantarea unor elemente
punctuale, in special atunci cand proiectul are o puternica
componenta comunitara sau de conservare.

Planul financiar trebuie sa fie corelat cu un calendar al
investitiilor, astfel incat interventiile sa fie prioritizate in functie de
necesitate. In prima etapa se recomanda finantarea elementelor
esentiale pentru siguranta si orientare - traseul, marcajele,
indicatoarele si infrastructura minima -, urmate de dotarile
pentru confort, interpretare, digitalizare si promovare. Pentru
fiecare investitie este recomandata estimarea costului initial, a
duratei de utilizare si a costurilor anuale de intretinere.

O atentie deosebita trebuie acordata costurilor de mentenants,
care trebuie prevazute inca din etapa de proiectare. Un traseu
turistic nu poate fi considerat finalizat odata cu instalarea
infrastructurii, deoarece marcajele, panourile, mobilierul, potecile
si celelalte dotari necesita verificare, curatare, reparatii si, dupa caz,
inlocuire. Prin urmare, bugetul trebuie sa includa o componenta
anuala destinata operarii si intretinerii.

Executia bugetara trebuie monitorizata periodic, iar valorile
estimate trebuie actualizate in functie de preturile reale,
modificarea volumului lucrarilor, necesitatile identificate in teren
sidisponibilitatea surselor de finantare. Se recomanda constituirea
unei rezerve de 10-15% pentru cheltuieli neprevazute, in special
pentru lucrari de infrastructura si amenajari in teren.
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3.2.2 Modele orientative de buget

Valorile de mai jos trebuie considerate orientative, urmand
sa fie adaptate in functie de preturile de piata, specificul local,
materialele utilizate, conditiile terenului si cerintele tehnice ale
fiecarui traseu.

MODEL EXEMPLU CARACTERISTICI PRINCIPALE

Traseu de scurta ,Poteca educativa Amenajare de baz3a, infrastruc-

durata -5 km a Codrilor” tura redusa, orientare si inter-
pretare

Traseu de lunga ,Drumul Vinului” Infrastructura diversificata,

durata - 15 km puncte de observatie, zone de

popas si promovare

Traseu tematic ,Nistrul de Jos - Infrastructurd complexa, mai
complex - 30 NaturasiCultura” multe tipuri de atractii, compo-
km nente naturale si culturale

Model 1. Traseu de scurta durata - 5 km

CATEGORIE DETALII
Infrastructura Amenajarea de baza si orientarea vizitatorilor
Marcaje turistice 10 panouri si pictograme
Amenajare traseu Curatarea si repararea potecilor
Foisor pentru 1 foisor din lemn
odihna
Echipamente Banci si mese pentru odihna
Panouri 5 panouri despre flora si fauna zonei
informative
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CATEGCORIE DETALII

Banci si mese 3 locuri de popas
Promovare Materiale informative si promovare online
Brosuri si pliante 500 de exemplare

Promovare online Crearea unei pagini web sau integrarea in plat-
formele existente

Totalul estimativ se va determina prin insumarea costurilor aferente
proiectdrii, achizitiei materialelor, lucrdrilor de amenajare, instaldrii,
promovdarii si mentenantei initiale.

Model 2. Traseu de lunga durata - 15 km

CATEGORIE DETALII
Infrastructura Amenajare si dotare complexa
Marcaje turistice 30 panouri directionale si pictograme
Refacere poteci Nivelare si pavare in anumite sectiuni
Puncte de observatie 2 turnuri de lemn
Toalete ecologice 2 unitati

Foisoare si zone de popas 4 foisoare dotate

Echipamente Mobilier si dotari pentru vizitatori
Panouri educative 10 panouri tematice

Statii de colectare a 5 puncte

deseurilor

Promovare Materiale tiparite si promovare digitala
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CATECORIE DETALII
Materiale promotionale Harti, brosuri si ghiduri

Website si aplicatie digitala Integrarea traseului in platforme exis-
tente

Intretinere anuala Monitorizare, curatenie si reparatii

Totalul estimativ trebuie calculat in baza proiectului tehnic si a ofertelor
de pret, cu includerea unei rezerve pentru cheltuieli neprevazute.

Model 3. Traseu tematic complex - 30 km

CATEGORIE DETALII
Infrastructura Amenajarea complexa a traseului
Marcaje turistice 50 de panouri directionale si pictograme

Reabilitarea drumurilor 10 km de drum pietruit

Constructii pe traseu Foisoare, poduri, rampe si alte structuri ne-
cesare

Puncte de observatie 3turnuri

Toalete ecologice 5 unitati

Echipamente Mobilier, dotari si elemente de siguranta
Panouri educative 20 de panouri tematice

Statii de reciclare 10 puncte

Promovare Campanie regionala si internationala
Campanie media Relatii cu mass-media, continut foto-video

si promovare digitala
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CATEGORIE DETALII
Platforma digitala Website si/ sau aplicatie
Intretinere anuala Monitorizare, curatenie, reparatii si interven-

tii sezoniere

Totalul estimativ se stabileste in functie de complexitatea lucrdrilor,
infrastructura propusad si specificul teritoriului.

3.2.3 Recomandari practice

* Bugetul trebuie elaborat pe baza unei liste cantitative clare si,
pe cat posibil, a unor oferte de pret actualizate.

* Serecomanda separarea investitiilor initiale de costurile anuale
de operare si mentenanta.

* Pentru cheltuieli neprevazute se recomanda o rezerva de
aproximativ 10 - 15%.

* Surseledefinantare trebuie corelate cu natura fiecarei cheltuieli
si cu conditiile de eligibilitate ale finantatorului.

* Se recomanda evitarea dependentei de o singura sursa de
finantare.

* In cazul traseelor administrate in parteneriat, responsabilitatile
financiare pentru intretinere trebuie stabilite inainte de lansarea
traseului.

* Orice investitie in infrastructura trebuie analizata si din
perspectiva costurilor de intretinere pe termen mediu si lung.

* Pentrutraseele din arii naturale protejate sau alte zone curegim
special, bugetul trebuie sa includa masurile necesare pentru
protectia mediului si conservarea patrimoniului.
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i+ 3.3. Mentenanta infrastructurii, siguranta vizitatorilor

si gestionarea riscurilor

3.3.1 Testarea si evaluarea

Testarea si evaluarea traseului turistic sunt etape esentiale
pentru a asigura functionalitatea, siguranta si atractivitatea
acestuia. Aceste procese permit identificarea problemelor,
ajustarea detaliilor si imbunatatirea experientei turistilor inainte
de deschiderea oficiala.

|. Testarea traseului

Scop: Verificarea traseului pe teren pentru a observa cum
functioneaza in practica.

Pasi principali:

1. Simularea unei vizite turistice:

<& Organizarea unui tur de test cu participanti care reprezinta
diferite categorii de turisti (familii, persoane cu mobilitate redusd,
grupuri organizate).

<& Monitorizarea experientei vizitatorilor pentru a identifica
problemele legate de accesibilitate, sigurantd si infrastructura.

2. Verificarea infrastructurii:

<& Marcaje: Sunt vizibile si plasate corect?
<& Panouri informative: Sunt clare si usor de inteles?

< Facilitati: Sunt punctele de popas, toaletele si alte dotdari
functionale si bine amplasate?

3. Identificarea zonelor problematice:

& Sectoare cu acces dificil sau riscuri de sigurantd (ex. teren
alunecos, zone neprotejate).
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< Infrastructurd deterioratd sau incompletd.

[l. Evaluarea traseului

Scop: Colectarea datelor si feedback-ului pentru a ajusta traseul
si a imbunatati experienta utilizatorilor.

Pasi principali:

1. Feedback de la turisti:
<& Utilizarea chestionarelor sau interviurilor pentru a intelege
satisfactia utilizatorilor.
& Intrebdri despre accesibilitate, atractivitate, siguranta si
facilitati.
2. Monitorizarea conditiilor pe teren:
<& Utilizarea tehnologiei GPS pentru a analiza rutele parcurse si
timpul necesar.

<& Fotografierea punctelor de interes si a problemelor identificate
pentru a documenta ajustarile necesare.

3. Evaluarea impactului:
< Ecologic: Traseul afecteazd zonele naturale protejate? Este
necesarad limitarea accesului in anumite sectoare?

<& Social: Comunitatea localad beneficiazd de proiect? Existd
conflicte legate de utilizarea terenului?

& Economic: Traseul atrage suficienti turisti pentru a justifica
investitia?

4. Analiza rezultatelor:

& Compararea obiectivelor initiale cu realitatea pe teren.

<& Stabilirea prioritatilor pentru ajustari.
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l1l. Ajustarea traseului

Pe baza rezultatelor testarii si evaluarii, se pot realiza:

<& Revizuirea marcajelor si a panourilor pentru a le face mai vizibile
sau mai clare.

<& Imbundtdtirea infrastructurii (repararea potecilor, addugarea
de noi facilitati).

<& Redefinirea traseului in zonele cu acces dificil sau impact
ecologic negativ.

@ Cum sd proiectdm trasee sigure si accesibile?

Fiecare autor de traseu isi doreste sa dezvolte un traseu sigur si
accesibil pentru ca acesta sa fie pe larg utilizat. Accesibilitatea
si siguranta traseelor turistice sunt esentiale in procesul de
proiectare. Acestea nu doar cd asigurd o experientd placutd si
lipsita de riscuri pentru vizitatori, dar contribuie si la protejarea
mediului natural si la sprijinirea dezvoltarii sustenabile a
comunitatilor locale.

Bine de stiut!

Accesibilitatea traseelor presupune ca acestea sa fie usor
de parcurs pentru o gamad largd de turisti, inclusiv pentru
cei cu mobilitate redusd sau cei fara experientd in drumetii.
Este important sa asiguri accesul la punctele de interes prin
drumuri clare si marcaje vizibile, sa eviti zonele periculoase si
sa oferi facilitati adecvate, precum locuri de odihndg, toalete
sau puncte de apd.
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Bine de stiut!

Siguranta traseului este strans legatd de prevenirea
accidentelor. Aceasta presupune evaluarea atentd a terenului,
identificarea potentialelor riscuri (teren accidentat, conditii
meteo nefavorabile) si implementarea de mdasuri preventive.
De asemeneaq, traseul trebuie sa includd semne de avertizare,
marcaje clare si instructiuni de urmat in caz de urgenta.

Accesibilitatea trebuie planificata cu atentie pentru ca turistii
sa poata ajunge si parcurge traseul cu usurinta. Este esential sa
tinem cont de urmatorii factori pentru a asigura un acces optim:

1. Identificarea punctelor de acces: Este important sa stabilim
locatiile de inceput si sfarsit ale traseului, dar si punctele
intermediare, precum parcarile sau statiile de transport public,
care faciliteaza accesul turistilor din diverse colturi ale regiunii.

2. Adaptarea infrastructurii: Drumul si potecile trebuie sa fie bine
intretinute, pentru a asigura accesul tuturor categoriilor de turisti,
inclusiv familii cu copii mici sau persoane cu mobilitate redusa.
In plus, trebuie s& se ia in considerare necesitatea de a crea
trasee accesibile pentru biciclete sau persoane cu diverse nevoi
speciale.

3. Semnalizarea traseelor: Instalarea de marcaje vizibile si intuitive
(pictograme, stalpi de orientare, semne directionale) este esentiala
pentru a ajuta turistii sa se orienteze usor. Hartile de traseu, fie ele
fizice sau digitale, trebuie sa fie clare si usor de inteles.

4. Conectivitatea: Traseele trebuie sa fie integrate eficient cu
reteaua de transport local pentru a incuraja un acces sustenabil.
In acest sens, ar trebui si se facd legaturi cu autobuzele sau
bicicletele publice, pentru a facilita transportul catre si dinspre
zonele de start ale traseelor.

Prin urmare, accesibilitatea nu se refera doar la infrastructura
fizica, ci si la integrarea traseului in reteaua mai larga de transport
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si servicii, contribuind la o experienta placuta si accesibila pentru
toti vizitatorii.

Exemplu concret:

Traseul ,Lacul Beleu si Lunca Prutului” include:

< O potecad pietonala marcata, accesibila si biciclistilor.

< Drumuri de acces pentru vehicule electrice sau transport public
local péGnd la intrarea in traseu.

<& Facilitati pentru persoanele cu dizabilitati (rampe si trasee
pavate).

Siguranta pe traseu presupune implementarea unor masuri
care sa minimizeze riscurile si sa asigure un mediu protejat
pentru turisti. Este esential ca fiecare traseu sa fie proiectat cu
masuri de prevenire a accidentelor si cu dotari care sa sprijine
siguranta vizitatorilor. Aspectele cheie includ:

1. Evaluarea riscurilor: Identificarea zonelor potential periculoase,
cum ar fi terenurile alunecoase, mlastinile sau pantele abrupte,
este esentiala. Panourile de avertizare, instalate strategic, vor
informa turistii despre eventualele pericole si vor contribui la
prevenirea accidentelor.

2. Dotari pentru siguranta:
< Balustrade: Instaleaza balustrade in zonele expuse sau abrupte
pentru a preveni alunecdrile si caderile.

< Turnuri de observatie sigure: Construiti turnuri de observatie
stabile si sigure, din materiale durabile, care sa permita turistilor
o vizibilitate bungd, farad riscuri.

< Puncte de prim-ajutor: Amplasarea unor puncte de prim-
qgjutor dotate cu truse medicale este importantd pentru a oferi
asistentd rapida in caz de accident.
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3. Ghidaj profesionist: Instruirea ghizilor locali este esentialg,
astfel incat acestia sa poata raspunde prompt si eficient in situatii
de urgenta, garantand siguranta turistilor.

4. Sisteme de comunicare: Asigurarea semnalului GSM in zonele
izolate este cruciala pentru a putea interveni rapid in caz de
nevoie. De asemenea, instalarea de puncte de apel de urgenta va
permite turistilor sa solicite ajutor imediat, chiar si in locuri mai
greu accesibile.

Prin implementarea acestor masuri, turistii vor explora in mod
confortabil si sigur traseul.

Exemplu concret:

In cadrul traseului din rezervatia ,Codrii”, siguranta vizitatorilor
este garantata prin:

<& Balustrade din lemn in zonele cu diferente mari de nivel.
<O Avertizari privind animalele salbatice pe panouri informative.

<& Organizarea periodicd a patrulelor de rangeri pentru intretinere
si siguranta.

Accesibilitatea si siguranta traseelor turistice trebuie sa fie strans
legate de protectia mediului si respectul fata de biodiversitate.
Acest lucru asigura nu doar o experienta placuta pentru turisti,
dar si conservarea pe termen lung a resurselor naturale. lata
cateva masuri esentiale:

1. Restrictionarea accesului in zone sensibile: Este important
sa limitam numarul de vizitatori in habitate fragile sau zone
ecologice sensibile, pentru a preveni deteriorarea acestora. Zonele
protejate, cum ar fi padurile virgine sau habitatele rare de fauna
si flora, trebuie sa fie accesibile doar in conditii bine reglementate,
pentru a conserva biodiversitatea.

2. Amenajarea traseelor ecologice: Traseele trebuie construite

Ghid practic pentru dezvoltarea si promovarea traseelor turistice sustenabile Tn Republica Moldova | Pag. 57



folosind materiale ecologice si biodegradabile, care au un impact
minim asupra mediului. De asemenea, se va acorda o atentie
deosebita in ceea ce priveste amplasarea infrastructurii, pentru
a preveni orice afectare a ecosistemelor locale. Aceasta include
constructia de poteci din materiale naturale, platforme de
observare care nu afecteaza vegetatia siinstalarea de infrastructuri
care protejeaza solul de eroziune.

Prin integrarea protectiei mediului in procesul de planificare a
traseelor, se asigura nu doar confortul si siguranta vizitatorilor, ci
si pastrarea integritatii naturii pentru generatiile viitoare.

Exemplu concret:

Pe traseul ,Padurea Domneasca”, zonele cu specii protejate
sunt delimitate, iar turistii sunt ghidati pe platforme ridicate
pentru a reduce impactul asupra solului si vegetatiei.

La proiectarea traseelor turistice durabile, este esential sa avem
in vedere nu doar experienta turistilor, ci si impactul pozitiv
asupra comunitatilor locale. Un traseu bine planificat poate aduce
multiple beneficii economice si sociale pentru regiunile vizate:

1. Oportunitati economice sporite: Prin atragerea unui flux
constant de turisti, traseele turistice faciliteaza dezvoltarea
afacerilor locale: restaurante, pensiuni, cafenele si magazine care
vand produse locale, sustinand astfel economia locala.

2. Crearea de locuri de munca: Traseele turistice contribuie
la crearea de locuri de munca atat directe (ghizi, lucratori in
industrie hoteliera, intretinerea traseelor), cat si indirecte (furnizori
de produse si servicii locale). Acest lucru sprijina dezvoltarea
capitalului uman si reduce migrarea tinerilor catre alte zone.

3. Dezvoltare infrastructurala si sociala: Odata cu dezvoltarea
traseelor turistice, se Iimbunatateste infrastructura local3,
incluzand drumuri, facilitati de cazare si centre de informare
pentru turisti. Aceste imbunatatiri beneficiaza nu doar turistii, ci si
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locuitorii zonei, care se bucura de un acces mai usor si de conditii
mai bune de trai.

4. Promovarea traditiilor si produselor locale: Traseele turistice
durabile pot contribui la promovarea traditiilor locale, a
mestesugurilor sia produselor regionale, atragand turisti interesati
de cultura autentica a zonei. Acest lucru sprijina micile afaceri de
familie si mestesugarii locali, creand o piata pentru produsele
locale traditionale.

3.3.2 Crearea grupului de lucru si planul de actiuni cu
implicarea actorilor locali

Un grup de lucru dedicat contribuie la succesul proiectului.
Acesta trebuie sa includa:

* Specialisti Tn turism si ecologie: Consultanti care ajuta la
dezvoltarea traseului in mod sustenabil.

» Designeri grafici: designeri specializati in orientare spatiala si
cartografie.

* Reprezentanti ai comunitatii.

* Companie de constructii
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CONCLUZIE

Dezvoltarea si implementarea traseelor turistice reprezinta un
pilon fundamental in transformarea Republicii Moldova intr-o
destinatie competitiva, autentica si sustenabila. Depasind simpla
delimitare geografica a unor itinerare, un traseu turistic bine
conceput devine un instrument strategic de planificare teritoriala
si o punte de legatura intre conservarea patrimoniului natural si
cultural, dezvoltarea economica regionala si crearea de experiente
memorabile pentru vizitatori.

Prezentul ghid ofera un cadru metodologic riguros si integrat,
menit sa ghideze toti actorii implicati — de la autoritati publice
centrale si locale, la ONG-uri, antreprenori si comunitati rurale
— in fiecare etapa a procesului: de la fundamentarea legislativa
si identificarea potentialului teritorial, pana la amenajarea
tehnica, marcare, digitalizare si management operational pe
termen lung. Experienta practica demonstrata prin studii de caz,
precum reteaua de trasee din Raionul Edinet, confirma faptul ca
respectarea standardelor tehnice de semnalistica si a principiilor
de siguranta transforma resursele turistice brute in produse
turistice durabile si atractive la nivel national si international.

Reusita pe termen lung a acestor initiative depinde in mod
direct de colaborarea stransa intre sectorul public, privat si
comunitatile locale, precum si de mentinerea unui echilibru strict
intre promovarea turistica si protejarea mediului inconjurator.
Prin aplicarea consecventa a principiilor si metodologiilor
structurate in acest ghid, traseele turistice din Republica Moldova
vor continua sa genereze plus valoare economica, sa sprijine
antreprenoriatul local si sa consolideze identitatea culturala a tarii
pe harta turismului european si global.
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ANEXE

Anexa 1: Planul tehnic cadru pentru elaborarea unui traseu
turistic
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Anexa 2: Plan tehnic panou pupitru
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Anexa 3. Plan tehnic bornd de marcaj '
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Anexa 4.

Exemplu panou
cap de traseu

5B
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Anexa 5.

Exemplu panou
trasee din regiune

DRHEIUL VECH!

b -

TRASEE TURISTICE =

Touristic trails
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Anexa 7. Exemple borne de orientare
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1. Legea nr. 81 din 18.03.2004 cu privire la investitiile in
activitatea de intreprinzator - Reglementeaza formele si
principiile efectuarii investitiilor, incluzand garantiile oferite
investitorilor autohtoni si straini.

2. Codul Civil nr.1107-XV din 06.06.2002 - Reglementeaza
relatiile juridice dintre persoanele fizice si juridice, inclusiv
formele organizatorice pentru antreprenoriat si drepturile
patrimoniale.

3. Codul Muncii nr.154-XV din 28.03.2003 - Reglementeaza
raporturile de munca dintre angajatori si salariati, drepturile
si obligatiile partilor, conditiile de munca si protectia
angajatilor.

4. Codul Fiscal nr. 163-XIl din 24.04.1997 - Stabileste
aplicarea taxelor si impozitelor, drepturile si obligatiile
contribuabililor si regimul fiscal aplicabil.

5. Legeanr.845-XIl din 03.01.1992 cu privire laantreprenoriat
si intreprinderi - Defineste notiunea de antreprenoriat
si intreprindere, reglementand drepturile si obligatiile
agentilor economici.

6. Legea nr. 135 din 14.06.2007 privind societatile cu
raspundere limitata - Stabileste modul de constituire,
functionare, reorganizare si lichidare a societatilor cu
raspundere limitata.

7. Legea nr.1134 din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni
- Reglementeaza infiintarea, functionarea si lichidarea
societatilor pe actiuni.

8. Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova Europeana
2030" - Pe 2 martie 2023, Republica Moldova a adoptat
un plan strategic pentru dezvoltarea pe termen lung a
tarii, adresand domenii-cheie precum economia, educatia,
sanatatea si infrastructura.
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9. Legea nr.1515-Xll privind protectia mediului inconjurator
- Asigura cadrul legislativ pentru protejarea si conservarea
mediului natural.

10. Legea nr.1538-XIll privind fondul ariilor naturale protejate
de stat - Stabileste regimul juridic si masurile de protectie
pentru ariile naturale protejate.

1. Legea nr.352/2006 privind organizarea activitatii turistice
- Ofera cadrul legal pentru dezvoltarea turismului, stabilind
cerinte pentru prestatorii de servicii turistice.

12. Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) - Adoptate
in 2015, ODD reprezinta un ghid global pentru a eradica
saracia, proteja planeta si asigura prosperitatea pentru
toti, promovand un echilibru intre dezvoltarea economica,
protectia mediului si incluziunea sociala pana in 2030.

13. Programul LEADER - Initiativa europeana ce sprijina
dezvoltarea rurald prin implementarea proiectelor locale de
dezvoltare durabila. Administrat de Ministerul Agriculturii
si Industriei Alimentare.

14. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC)
- Reglementeaza protectia consumatorilor si verifica
conformitatea produselor si serviciilor.

15. UNDP - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare,
axat pe proiecte de dezvoltare durabila la nivel global.

16. Ghid constituire SRL - Modele de documente si informatii EXE
practice pentru constituirea unei societati cu raspundere q
limitata [

17. Consumator.gov.md - Platforma informativa privind EsmE
drepturile consumatorilor, inclusiv in sectorul turistic. i
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RECOMANDARI UTILE:

(scaneaza QR codul pentru a accesa site-ul)

Antrim. md

Ghidul agricultorului

Oda.md

Ghid de Marketing privind Dezvoltarea Turismului in
RM

Ghid de Evaluare Accesibilitate

Steelbox.md/ Case si Vile

REDIA
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Andrei Rusu - Go Adventure
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Anastasia Gurschi - Design si machetare
Natalia Florea - Redactor

Doina Izman - Rezervatia Cultural Naturala ,Orheiul Vechi”
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